CERTIFICADO DE SEGURO DE ASISTENCIA

EN VIAJE A LAS PERSONAS EN EL EXTRANJERO (ARAG)

Numero de Certificado:
N° de pdliza:

Tomador del Seguro:

Asegurado:

55-0108142

N° de Pdliza IMQ:  00/0

IQUIMESA SEGUROS DE SALUD S.A. UNIPERSONAL

BENEFICIARIOS

1M Q

IGEARATREIE REBICE QUIRURGICS

Si precisa de nuestros servicios y para tener derecho a
los mismos, es IMPRESCINDIBLE, cualquiera que sea la

hora del dia y el lugar donde se encuentre, llamar a

nuestra Central Operativa de Atencién Permanente 24
Horas, facilitando su nombre, nimero de pdliza, lugar y
nimero de teléfono donde se encuentra y tipo de
Asistencia que precise.

Desde el resto del mundo 34 93 300 10 50

(Llamada a cobro revertido)

EXTRACTO DE GARANTIAS, LIMITES Y EXCLUSIONES:

Condiciones Generales
Introduccion

El presente Contrato de Seguro se rige por lo
convenido en estas Condiciones Generales y en las
Particulares del contrato, de conformidad con lo
establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
contrato de Seguro, y en la Ley 30/1995, de 8 de
noviembre, de Ordenacién y Supervision de los
Seguros Privados.

Definiciones
En este contrato se entiendo por:

Asegurador: ARAG Compafila internacional de
Seguros y Reaseguros, S.A., que asume el riesgo
definido en la péliza.

Tomador del Seguro: La persona fisica o juridica que
con el Asegurador suscribe este contrato y a la que
corresponden las obligaciones que del mismo deriven,
salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el Asegurado.

Asegurado: La persona fisica relacionada en las
condiciones Particulares que, en defecto del tomador,
asume las obligaciones derivadas del contrato.

Péliza: El documento contractual que contiene las
Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte
integrante del mismo las Condiciones Generales, las
Particulares que individualizan el riesgo y los
suplemento o apéndices que se emitan al mismo para
completarlo o modificarlo.

Prima: El precio del seguro. EIl recibo contendra,
ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.

1. ¢(Cuél es el OBJE TO del seguro?

Por el presente contrato de seguro de Asistencia en
Viaje, el Asegurado que s e desplace dentro del &mbito
territorial cubierto tendrd derecho a las distintas
prestaciones asistenciales que integran el sistema de
protecciéon al viajero, que comprende servicios
médicos y sanitarios, asi como diversas prestaciones
complementarias.

2. ¢Quiénes son los ASEGURADOS de ésta péliza?

Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones
Particulares.

3. ¢Cuél es su VALIDEZ TEMPORAL?

Para beneficiarse de las garantias cubiertas, el tiempo
de permanencia del Asegurado fuera de su residencia
habitual no deberd exceder de 90 dias, por viaje o
desplazamiento.

4. ;,Qué AMBITO TERRITORIAL queda cubierto?

Las garantias descritas en esta poéliza son vélidas para
eventos que se produzcan en el extranjero, de
acuerdo con lo que se especifique en las Condiciones
Particulares.

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado
por la presente péliza, ARAG, tan pronto sea
notificado conforme al procedimiento indicado en
el Articulo 10, garantiza la prestacion de los
siguientes servicios:

7.1. Asistencia médica y sanitaria en el
extranjero

ARAG tomara a su cargo los gastos correspondientes
a la intervencion de los profesionales 'y
establecimientos sanitarios requeridos para la atencién
del Asegurado, enfermo o herido en el extranjero:

Quedan expresamente incluidos, sin que la
enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes
servicios:

a) Atencién por equipos médicos de emergencia y
especialistas.

b) Exé&menes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones
quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o
reintegro de su costo en lesiones o
enfermedades que no requieran hospitalizacion.

e) Atenciéon de problemas odontolégicos agudos,
entendiéndose por tales los que por infeccion,
dolor o trauma, requieran un tratamiento de
urgencia.

ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a
estas prestaciones, hasta un limite por Asegurado de
12.000,00 euros, o su equivalente en moneda local.
Los gastos odontolégicos se limitan, en cualquier
caso, a 240,00 euros, o0 su equivalente en moneda
local.

7.2. Repatriacién o transporte sanitario de
heridos o enfermos en el extranjero

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del

Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la
clinica u hospital mas préximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en
contacto con el médico que atienda al Asegurado
herido o enfermo, para determinar las medidas
convenientes al mejor tratamiento a seguir y el
medio més idéneo para su eventual traslado
hasta otro centro hospitalario més adecuado o
hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por
el medio de transporte mas adecuado, hasta el
centro hospitalario prescrito o a su domicilio
habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se
decidira por el Equipo Médico de ARAG en funcién de
la urgencia y gravedad del caso. En Europay paises
ribereflos del Mediterrdneo, podrd incluso
utilizarse un avién sanitario especialmente
acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro
hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara
cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta
el mismo.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su
residencia habitual en Espafia, se le repatriara
hasta el lugar de inicio del viaje en Espafia.

7.3. Repatriacion o transporte de menores

Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicacion
de la garantia de Repatriacion o transporte sanitario
de heridos o enfermos, viajara en la Gnica compafiia
de hijos menores de quince afios, ARAG organizara y
tomara a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de
una azafata o de una persona designada por el
Asegurado, a fin de acompafiar a los nifios en el
regreso a su domicilio.

7.4. Repatriacion o transporte de los demas
Asegurados en el extranjero

Cuando en aplicacién de la garantia anterior se haya
repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a
uno de los Asegurados y ello impida a su cényuge,
ascendientes o descendientes en primer grado, o
hermanos, la continuacién del viaje por los medios
inicialmente previstos, ARAG se hara cargo del
transporte de los mismos a su domicilio o al lugar de
hospitalizacion.

7.5. Desplazamiento de un familiar en caso de
hospitalizacion en el extranjero

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere

su hospitalizacién durante un periodo superior a cinco
dias, ARAG pondra a disposiciéon de un familiar del

Asegurado, o de la persona que éste designe, un
billete de ida y vuelta, en avién (clase turista) o tren (12
clase), para que pueda acompafiarlo.

ARAG ademas abonara, en concepto de gastos de
estancia del acompafiante y contra la presentacion de
las facturas correspondientes, hasta 60,00 euros por
dia, y por un periodo méaximo de 10 dias.

7.6. Conv alecencia en hotel en el extr anjero

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a
su domicilio por prescripciéon médica, ARAG tomara a
su cargo los gastos de hotel motivados por la prorroga
de estancia, hasta 60,00 euros diarias, y por un
periodo méaximo de 10 dias.

7.7. Repatriacion o transporte del Asegurado
fallecido en el extr anjero

En caso de defuncién de un Asegurado, ARAG
organizard el traslado del cuerpo hasta el lugar de
inhumacién en Espafia y se hara cargo de los gastos
del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos
los de acondicionamiento postmortem de acuerdo con
los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de
inhumaciéon y ceremonia.

ARAG tomara a su cargo el regreso a su domicilio de
los demas Asegurados, cuando éstos no pudieran por
los medios inicialmente previstos.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su
residencia habitual en Espafia, se le repatriara
hasta el lugar de inicio del viaje en Espafia.

7.8. Repatriacion o transporte de menores

Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicacion
de la garantia de Repatriacion o transporte del
Asegurado fallecido, viajara en la Unica compafiia de
hijos menores de quince afios, ARAG organizard y
tomara a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de
una azafata o de una persona designada por el
Asegurado, a fin de acompafiar a los nifios en el
regreso a su domicilio.

7.9. Regreso anticipado desde el extranjero por
fallecimiento de un familiar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su
viaje a causa del fallecimiento de su conyuge,
ascendiente o descendiente en primer grado o
hermano, ARAG tomara a su cargo el transporte, ida y
vuelta, en avién (clase turista) o tren (12 clase), desde
el lugar en que se encuentre al de inhumacién en
Espafia.

Alternativamente a su eleccién, el Asegurado podra
optar por dos billetes de avion (clase turista) o tren (12
clase), hasta su domicilio habitual.

7.10. Basqueda, localizacién y envio de equipajes
extraviados en el extranjero

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular,
ARAG arbitrard todos los medios a su alcance para
posibilitar su localizacién, informar al Asegurado de las
novedades que al respecto se produzcan y, en su
caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo
alguno para el mismo.

7.11. Transmision de mensajes urgentes

ARAG se hard cargo de transmitir los mensajes
urgentes que le encarguen los Asegurados, a
consecuencia de los siniestros cubiertos por las
presentes garantias.

7.12. Envio de medicamentos en el extranjero
En el caso de que el Asegurado, estando en el
extranjero, necesite un medicamento que no pueda

adquirir en dicho lugar, ARAG se encargard de
localizarlo y enviarselo por el conducto més rapido y



con sujecién a las legislaciones locales. Quedan
excluidos los casos de abandono de fabricacion
del medicamento y su no disponibilidad en los
canales habituales de distr ibucién en Espafia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el
coste del medicamento, a la presentacion de la factura
de compra del mencionado medicamento.

7.13. Informacién legal en el extr anjero

En el caso de que el Asegurado tuviera un problema
juridico con terceras personas, relacionado con un
accidente sobrevenido en su vida privada, ARAG le
pondra en contacto con un Abogado, si existiera en la
localidad, para concertar una entrevista con el
Asegurado, y a cargo de és te.

Este servicio se facilitard Unicamente en los paises
que mantengan relaciones diplomaticas con Espafia,
excepto en los casos de fuerza mayor o en caso de un
suceso fuera del control del Asegurador. El
Asegurador no se hace responsable del resultado
obtenido con motivo de la consulta legal.

7.14. Adelanto de fondos monetarios en el
extranjero

En caso de que el Asegurado no pueda obtener
fondos econémicos por los medios inicialmente
previstos, tales como travel cheques, tarjetas de
crédito, transferencia bancaria o similares, y esto se
convierta en una imposibilidad para proseguir su viaje,
ARAG adelantara, siempre que se le haga entrega de
un aval o garantia que asegure el cobro del anticipo,
hasta la cantidad méxima de 900 euros. En cualquier
caso las cantidades deberan ser devueltas en el plazo
maximo de treinta dias.

7.15. Defensa de la responsabilidad penal en el
extranjero

ARAG garantiza la defensa de la responsabilidad
penal del Asegurado, en los procesos que se le sigan
ante tribunales extranjeros, en el &mbito de su vida
particular y con motivo del viaje o desplazamiento
objeto del seguro.

Quedan excluidos los hechos deliberadamente
causados por el Asegurado segln sentencia
judicial firme.

El limite méximo de Gastos y Fianzas para esta
garantia es de 3000 Euros.

8. (Qué CIRCUNSTANCIAS Y PAGOS quedan
EXCLUIDOS?

Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el
Asegurado o aquellos en que concurra dolo o
culpagrave por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades crénicas
preexistentes, asi como sus consecuencias,
padecidas por el Asegurado con anterioridad
al inicio del viaje.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o
enfermedades derivadas del intento o
producidas intencionadamente  por el
Asegurado a si mismo, y las derivadas de
empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos
producidos por la ingestién de alcohol,
psicotrépicos, alucinégenos o cualquier
droga o sustancia de similares
caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o
reposiciéon de audifonos, lentillas, gafas,

Ortesis y protesis en general, asi como los
gastos producidos por partos o embarazos y
cualquier tipo de enfer medad mental.

f)  Las lesiones o enfermedades derivadas de la
participacion del Asegurado en apuestas,
competiciones o pruebas deportivas, la
préactica del esqui y de cualquier otro tipo de
deportes de invierno o de los denominados
de aventuras, y el rescate de personas en
mar, montafia o desierto.

g) Las supuestos que dimanen, en forma directo
o indirecta, de hechos producidos por energia
nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes
naturales, acciones bélicas, disturbios o
actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o
farmacéutico inferior a 9,02 €.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente
poliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado
de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico
de cualquier clase o naturaleza, ain cuando no
hayan sido declarados oficialmente, y a aquellos
que especificamente figuren en el recibo o en las
Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las
obligaciones del Asegurador derivadas de la
cobertura de esta péliza, finalizan en el instante en
que el Asegurado haya regresado a su domicilio
habitual, o haya sido ingresado en un centro
sanitario situado como méximo a 25 Km. De
distancia del citado domicilio (15 Km. En las Islas
Baleares y Canarias).

DEBER DE INFORMACION AL ASEGURADO

El Tomador del seguro, antes de la celebracién de este contrato, ha recibido la siguiente informacion, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 60 de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y en los articulos 104 y 107 de su

Reglamento:

- El Asegurador de la pdliza es ARAG Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. sociedad anénima establecida en
Espafia, con domicilio social en Barcelona, calle Roger de Flor, 16

- LaLegislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola en particular, la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro.

- El Tomador o el Asegurado pueden, en caso de litigio con el Asegurador, acudir al Arbitraje y a los Tribunales Ordinarios de
Justicia espafioles, con independencia del derecho a formular las reclamaciones oportunas ante la Direccién General de Seguros.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

En el caso de incluirse en esta pdliza datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste deberéa informar previamente a
tales personas de los extremos sefialados en los parrafos siguientes.

El tomador consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta péliza sean incluidos en los ficheros del
mediador y de ARAG. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el establecimiento y desarrollo de las relaciones
contractuales que vinculan al Tomador con la Entidad Aseguradora.

Los datos personales facilitados seran susceptibles de comunicacion a otras Entidades Aseguradoras u organismos publicos
relacionados con el sector asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos del coaseguro o reaseguro del

riesgo.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacion de la relacion contractual a la que se
refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El Tomador podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion ante el Tomador o ante la Entidad
Aseguradora, en los términos previstos en la legislacion de proteccion de datos, dirigiendo sus comunicaciones al domicilio social de

las mismas.

Asimismo, el Tomador autoriza a ARAG el tratamiento de sus datos a fin de remitirle informacion sobre otros productos de seguro
comercializados por la Compafiia 'y, para cederlos con el mismo fin a otras Compafiias del grupo.

Si no desea recibir informacién promocional de ARAG o de las Compafiias del grupo, hagalo saber marcando la siguiente casilla: []

La negativa a autorizar éste ultimo tratamiento no impedira la formalizacién de la relacién contractual

¢, Qué hacer en caso de siniestro?

1. Tranquilicese, los nervios no le ayudaran.
2. Llamenos de inmediato, nosotros si le ayudaremos. Los 365 dias del afio y las 24 horas de cada dia, estamos a

su servicio. La llamada la puede realizar a cobro revertido a través del 1009.

3. Para una mayor eficaciay rapidez, cuando nos llame tenga preparados los siguientes datos:
= Nombre del Asegurado y del Tomador de la pdliza.
= Numero de la pdliza y del certificado individual.
= Lugar y numero de teléfono desde donde realiza la llamada.

= Qué asistencia precisa de ARAG.

4. De forma genérica:

= Solicite, guarde y facilitenos todos los certificados y facturas que puedan afectar a cualquiera de las garantias

solicitadas.

= Haga todo lo posible para aminorar las consecuencias del siniestro empleando todos los medios a su alcance.
= Ante cualquier duda, IlAmenos, estamos para ayudarle.



