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l1l. Materialtasuna

2020an zehar, eta konpainiaren egungo 2019-2021 Plan Estrategikoa egiteko
2018an gauzatutako hausnarketa estrategikoaren prozesuarekin bat etorriz, ma-
terialtasun-azterketa egin da, IMQ Taldearentzat eta haren interes taldeentzat
garrantzitsuak diren alderdiak identifikatuz. Azterketa hori hurrengo urteetan
osatu eta sakonduko den lehen ariketa da.

Alderdi esanguratsu nagusiak identifikatzeko, lehenik eta behin, gogoeta estra-
tegikoaren prozesuan egindako barne-azterketa hartu da kontuan, eta, besteak
beste, alderdi hauek ebaluatu dira: faktore kritikoak eta arrakasta-faktoreak; an-
tolaketa-egituraren eta haren kudeaketa-ereduaren berrikuspena; eta produk-
tuen eta zerbitzuen bizitza zikloaren azterketa. Horrez gain, prozesu estrategi-
koan nahiz erakundean etengabe egindako kanpo-azterketa ere gehitu behar
da, bertan hainbat alderdi aztertzen dira, hala nola merkatuaren eta aseguru

INFORMAZIO-ITURRIAK ETA INTERES TALDEEKIN DAUDEN HARREMANAK

-sektorearen bilakaera eta joera nagusiak, IMQ Taldearekin erlazionatutako pren-
tsaren azterketa sakona, adimen lehiakorraren prozesutik eratorritako analisiak,
marka eta irudi azterketak, edo betetze-funtzioaren bitartez egiten den etenga-
beko arau-azterketa.

Gainera, IMQ taldeko interes taldeen behar eta itxaropen nagusiak hartu dira
kontuan, azken gogoeta estrategikoaren esparruan ere jorratu diren horien be-
rrikuspenean eta lehenespenean oinarrituta. IMQ Taldearentzat bere interes
taldeen iritzia eta partaidetza funtsezkoak dira estrategiaren prestaketan eta
definizioan. Haien beharrak eta itxaropenak bakoitzarekin zehaztutako informa-
zio-iturrien bidez aztertzen dira (zaintza-esparrua eta maiztasuna): Akziodunak,
Gobernu Organoak, Pertsonak, Aliatu estrategikoak, Bezeroak, Hornitzaileak, Ad-
ministrazioa eta Gizartea.

Pertsonak

Hornitzaileak

Sozietatearen Administrazioa

Bezeroak

Gogobetetze globalari buruzko inkesta
Alderdi batzuei buruzko gogobetetze-inkestak
Lantaldeak

IMQ gosariak

Laguntza-hornitzaileak: laneko bilerak espezialitateko ordezkariekin eta profesionalekin
Laguntzazkoak ez diren hornitzaileak: laneko bilerak

Inkestak gizarteari eta erakundeei

Aldizkako inkestak (Ahotsa Programa - CEX proiektua)
Focus group

Kexak eta erreklamazioak aztertzea

Sare sozialak

INTERES TALDEAK ZAINTZA-EREMUA MAIZTASUNA
Administrazio-kontseiluak (IMQ Aseguruak, IMQ Taldea, Medikuen Elkartea) Hilero
Akziodunak Medikuen Elkarteko Batzar Nagusia Urtero
Gobernu-organoak Akziodunekin-medikuekin egindako saioak % saio urtean
Laneko bilerak (Zuzendaritza Nagusia, Profesionalarekin Harremanetarako Zuzendaritza) Aldian behin
. . SCA: Administrazio Kontseiluaren bilerak Hilero
(R G gL RS ety [ e LS Kutxabank: lanekotaldearen bilerak Puntualak

Bi urtez behin
Puntualak
Aldian behin
Hilean behin

Aldian behin
Aldian behin

Bi urtez behin

Egunero
Aldian behin
Egunero
Egunero



Interes talde nagusietako batzuek partaidetza zuzena izan dute hausnarketa
estrategikoaren prozesuan, horretarako bilera espezifikoen (akziodunak eta go-
bernu-organoak), focus group-en (bezero kolektiboak eta partikularrak), edo in-
kesten bitartez (gizartea). Konpainiako pertsonek ere zeregin garrantzitsua izan
dute estrategiaren definizioan, fase desberdinetako lantaldeen bitartez gidatu-
tako partaidetza prozesuaren bidez.

Nabarmentzekoa da, halaber, 2019an, Bezeroaren Esperientzia Proiektuaren ba-
rruan, Ahots-programa jarri zela abian, eta horri esker, IMQren bezeroen ezagu-
tza askoz ere sakonagoa dela.

Azterketa horren guztiaren ondorioz, 30 gai garrantzitsu identifikatu ziren. Gai
horietatik, barne- eta kanpo-garrantziaren maila aztertu eta baloratu ondoren,
materialtasun-matrizean sartu ziren, eta, azkenean, lehentasunezko 20 gai na-
barmendu ziren, bai IMQ Taldearentzat, bai bere interes-taldeentzat. 2020ko
Jasangarritasun Memoria (Informazio Ez-finantzarioaren Egoera) egiteko, anali-
siari eusten diogu eta lau multzo handitan jartzen dugu arreta: Gobernu korpo-
ratiboa, Estrategia eta negozioa, Pertsona-taldea, Bezeroak, Gizartearekiko kon-
promisoa eta Ingurumena. Eta beste aldagai bat sartu da, 2020. urtea markatu
duena, COVID-19aren pandemiak eragindako osasun-krisia, lehentasunezko 21.
gaitzat jo dena.
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IV. 11/2018 Legearen eta GRI-ren arteko korrespondentzia indizea

GRI ESTANDARRA

GRI101: OINARRIAK

EDUKI OROKORRAK

GRI102: EDUKI OROKORRAK

ERAKUNDEAREN PROFILA

102-1

102-2

102-3

102-4

102-6

102-7

102-8

102-9

102-11

102-12

102-13

GIHEKIKO
LOTURA

EDUKIAK

Erakundearen izena

Jarduerak, markak, produktuak eta
zerbitzuak

Egoitzaren kokapena
Eragiketen kokapena
Zerbitzatutako merkatuak
Erakundearen tamaina

Enplegatuei eta beste langile batzuei

buruzko informazioa 5.4.8

Hornidura-katea

Kontuz ibiltzearen printzipioa edo
ikuspegia

Kanpoko ekimenak 17

Elkarteetako afiliazioa 17

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

24
54-76

Maximo Aguirre 18 BIS, 48011 Bilbao
140-141
54-76

18-22
22, 86-87,101-111

IMQ Taldearen hornitzaileak EEEn daude 2020an.
Ez da egon hornidura-katean eragin negatiboa izan duen hornitzailerik.

Gure zerbitzuak prozesu sistematiko bati jarraituz diseinatzen dira, eta, prozesu
horren bidez, bete behar dituzten betekizun legalak eta teknikoak baloratzen
dira. Hala ere, gure jardueran ez da kalte larria edo itzulezina eragiten duen
ingurumen-arriskurik sortzen, eta ez da aurreikusten arrisku horiek sortuko
dituen zerbitzu berririk abiaraziko denik.

12,117

n7



GRI ESTANDARRA EDUKIAK fé?ﬁgro ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

ESTRATEGIA

Erabakiak hartzeko ardura duten goi
102-14 mailako zuzendaritza taldeko kideen 5-6
adierazpena

102-15 Inpaktu, arrisku eta aukera nagusiak 32-33
ETIKA ETA OSOTASUNA

Balioak, printzipioak, estandarrak eta

jokabide-arauak 34

102-16

102-17 AhoIkularltza-mekanlsmoak eta 34
ardura etikoak

GOBERNANTZA

102-35 Ordainsari-politikak GRI adierazleen eranskina.
102-36 Ordainsaria zehazteko prozesua GRI adierazleen eranskina.
102-38 Urteko guztizko konpentsazio-ratioa GRI adierazleen eranskina.
102-39 Urteko konpentsazio osoaren GRI adierazleen eranskina.

ehuneko gehikuntzaren ratioa
INTERES-TALDEEN PARTE-HARTZEA
102-41 Negoziazio kolektiboko akordioak 107

Interes-taldeen parte hartzeko

102-43 . -
ikuspegia

10-11

TXOSTENAK EGITEKO PRAKTIKAK

102-54 GRI estandarrekin bat etorriko den 4
txostena egiteko adierazpena



GRI ESTANDARRA EDUKIAK GJIHEKIKO

LOTURA

GAI MATERIALAK

KALITATEA ETA BEZEROAREN GOGOBETETASUNA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

1031 Gai materialaren azalpena eta 3
estaldura

103-2 Kudegketa—lkuspegla eta haren 3
osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 3

GRI 416: Bezeroen osasuna eta segurtasuna

Produktu edo zerbitzuen kategoriek
416-1 osasunean eta segurtasunean 3
dituzten eraginak ebaluatzea

Produktu eta zerbitzu kategoriek
osasunean eta segurtasunean
dituzten inpaktuei buruzko ez-
betetze kasuak

416-2

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

Eranskina

78-85, 89-97

78-85, 89-97

CVSS: Ez-betetze kasuetan, gorabeheren erregistro bat eramaten da, eta
ebaluazio-irizpideak ezarritako protokoloaren arabera aplikatzen dira,
intzidentearen bolumenean eta kritikotasunean oinarrituta. Osasunean eta
segurtasunean eragina duen guztia segurtasun klinikoko batzordean tratatzen
da, kliniketako profesional guztiek egiten dituzten erregistroak kontuan izanda.
Jakinarazpen-sistemak eremu horretako edozein gorabehera identifikatzen
laguntzen du, eta dagozkion neurriak jartzen dira. Hornitzaile bat tartean
badago, zuzenean jartzen da harremanetan harekin, eta berehala eskatzen zaio
gertakariaren arrazoiak aztertzeko eta ekintza zuzentzaileen plana egiteko.

IMQ Prebentzioa: zerbitzu-emaileak gara; beraz, gure jarduerak ez du eraginik
kontsumitzaileen segurtasunean eta osasunean, salbu eta odola ateratzeari eta
txertoa jartzeari (txertoen ondorioen berri ematen dugu) dagokienez.

Baimen informatua eta segurtasun-neurri informatikoak.
DBEO betetzea.

lldo horretan, 2020an ez da ez-betetze kasurik izan.



GRI ESTANDARRA EDUKIAK fé?ﬁgro ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

NEGCOZIO-AUKERA BERRIAK
GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

Gai materialaren azalpena eta

103-1 estaldura Eranskina

103-2 Kudeaketa-ikuspegia eta haren 37.39
osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 37-39

ERALDAKETA DIGITALA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

1031 Gai materialaren azalpena eta Eranskina
estaldura

103-2 Kudeaketa-ikuspegia eta haren 48-52
osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 48-52

HAZKUNDE ERRENTACARRI ETA JASANGCARRIA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

1031 Gai materialaren azalpena eta 8 Eranskina
estaldura

103-2 Kudeaketa-ikuspegia eta haren 8 18-22

osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 8 18-22



GRI ESTANDARRA

GRI 201: Jarduketa ekonomikoa

201-2

201-4

EDUKIAK

Klima-aldaketaren ondoriozko
Finantza-inplikazioak eta beste
arrisku eta aukera batzuk

Gobernutik jasotako finantza-
laguntza

GRI 203: Zeharkako eragin ekonomikoak

203-1

203-2

ENPRESA-ETIKA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

103-1

103-2

103-3

Inbertsioak azpiegituretan eta
lagundutako zerbitzuetan

Zeharkako eragin ekonomiko
esanguratsuak

Gai materialaren azalpena eta
estaldura

Kudeaketa-ikuspegia eta haren
osagaiak

Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa

GIHEKIKO
LOTURA

3,4,8

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

IMQ taldeak, bere jarduerenizaeradela eta, oso ingurumen-inpaktu txikia du bere
ingurunean. Beraz, bere jarduerek ez diote inbertsio edo gastu esanguratsurik
ezartzen jatorri horrekin. Klima-aldaketaren ondorioz ez da arriskurik sortzen
Taldearen jardueran. Ingurumen-jasangarritasunean Kap. aurreratua.

Jasotako diru-laguntza publikoek ez dute Taldearen guztizko diru-sarreren
gaineko kopuru esanguratsurik osatzen (0,37 milioi euro). Batez ere berrikuntzari,
inbertsioari eta enpleguari lotutako kenkariengatik 2,1 milioi euro baliatu dira,
eta kreditu fiskalengatik 0,9 milioi euro. IMQ taldeko sozietateetan ez dago
jasota administrazio publikoek beren akzioetan parte hartu dutenik.

Bezeroari dagokionez, 3,58 milioi euroko inbertsioa egin da 2020an, batez ere
aplikazio informatikoei eta teknologian inbertitzeari lotuta.

IMQ taldeak, garapenari laguntzeari buruzko kapituluan aipatutako inpaktu
ekonomikoez gain, zeharkako beste inpaktu ekonomiko batzuk ere sortzen ditu:
-zeharkako enplegua sortzen da enpresak dauden herrietan: garraioa, ostalaritza,
hornitzaileak... -Bizi-ohitura osasungarriak eta osasun-arloko prebentzioa sustatzen
dira, ezagutza zabaltzearen bidez. -Erakunde zientifiko, sanitario eta ikertzaileei
lotutako ekimenak eta ekintzak antolatzen parte hartzen da. -Jarduera egiten den
lurraldeetako zerga-betebeharrak betetzen dira. Horrela, zerbitzu publikoei eusten
eta gizarteak aurrera egiten laguntzen da. -Osakidetzak aurreztu egiten du.

Eranskina

34

34



GRI ESTANDARRA

GRI 205: Ustelkeriaren aurka

205-1

205-2

205-3

INGURUMENA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

103-1

103-2

103-3

GRI 301: Materialak
301-1
301-2

301-3

EDUKIAK

Ustelkeriarekin lotutako
arriskuetarako ebaluatutako
eragiketak

Ustelkeriaren aurkako politikei eta
prozedurei buruzko komunikazioa
eta prestakuntza

Casos de corrupcién confirmados y
medidas tomadas

Gai materialaren azalpena eta
estaldura

Kudeaketa-ikuspegia eta haren
osagaiak

Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa

Erabilitako materialak, pisuaren edo
bolumenaren arabera

Insumo birziklatuak

Produktu berrerabiliak eta
ontziratzeko materialak

GIHEKIKO
LOTURA

712

712

712

712

712

712

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

34

IMQ Taldeak, aurreko urteetan, hasierako eta oinarrizko prestakuntza eman
zien IMQ Aseguruak filialeko langile guztiei (baita haren mende daudenei ere).
Ekitaldian zehar egindako higiezin- eta sozietate-eragiketetan, kapitalak
zuritzeari eta terrorismoa finantzatzeari buruzko apirilaren 28ko 10/2010
Legean aurreikusitakoa bete dute Taldeak eta haren aholkulariek. Hortik
harago, ohiko trafiko jarduerei buruzko berariazko neurriak definitzeko
prozesuan daude.

Ez da ustelkeria eta eroskeria kasurik antzeman inongo sozietatetan. Ondorioz,
ez da inolako neurririk hartu behar izan.

Eranskina

119-138

119-138

119-138
119-138

119-138



GRI ESTANDARRA EDUKIAK

GRI 302: Energia

Erakunde barruko energia-

5021 kontsumoa

302-2 Erakundetik kanpoko energia-
kontsumoa

302-3 Energia-intentsitatea

302-4 Energia-kontsumoa murriztea
Produktu eta zerbitzuen energia-

302-5 . .
eskakizunak murriztea

GRI 303: Ura

303-1 Ur-erauzketa, iturri bakoitzeko
Ur-erauzketaren eragin nabarmena

303-2 . ) )
jasan duten ur-iturriak

303-3 Birziklatutako eta erabilitako ura

GRI 304: Biodibertsitatea

Eremu babestuetatik kanpo dauden
eta biodibertsitaterako balio handia
duten guneak edo eremu babestuen
barruan edo ondoan eta jabetzan
dauden eragiketa-zentroak, errentan
hartutakoak edo kudeatutakoak

304-1

Jardueren, produktuen eta
304-2 zerbitzuen inpaktu esanguratsuak
biodibertsitatean

Habitat babestuak edo

304-3 zaharberrituak

GIHEKIKO
LOTURA

712

712

712

712

712

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

119-138

119-138

119-138
119-138

IMQ taldeak eraginkortasuna sustatzen du, jarduera, instalazio, produktu eta
zerbitzuen ingurumen-inpaktuak pixkanaka murriztuz.
Produktuei dagokienez, IMQ Taldeak ez du produkturik fabrikatzen.

119-138

19-138 Ur-isurketa oro sanitarioa da, eta udaleko saneamendu-sistemetara
isurtzen da; beraz, ez da inolako eraginik sortzen ur-gorputzetan edo horiekin
erlazionatutako habitatetan.

119-138

IMQ taldea ez da biodibertsitatean aberatsak diren habitatetako lurzoruaren
jabea, eta 2020an ez da biodibertsitatearen gaineko inpakturik erregistratu,

ezta ondare unibertsaleko edo biosfera-erreserbako eremu babestuetan ere.
Salbuespen bakarra - Forua Zentroa.

119-138 Ez da habitat edo gune babestuak leheneratzeko ekintzarik egin, IMQ
Prebentzioen jarduerak ez baitu inolako eragin negatiborik ingurune horietan.



GRI ESTANDARRA EDUKIAK fé?ﬁgfo ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

GRI 305: Isurketak

119-138 BEG isurketa zuzenak IMQ Taldeko pertsonek egindako negozio-bidaien
ondoriozko gasolio-kontsumoaren arabera kalkulatzen dira, CO, baliokidearen
tona metrikoetan kalkulatuta.

Berotegi-efektuko gasen zuzeneko Isurketak kalkulatzeko, Nekazaritza, Arrantza, Elikadura eta Ingurumen

3051 isuriak (1. irismena) 712 Ministerioak ibilgailuen erregaietarako emandako konbertsio-faktoreak
erabili dira.
Kalkulu honetarako erabilitako isurketa-faktorea 2467 kg CO, eq/litro da.
Nekazaritza, Arrantza eta Elikadura Ministerioaren 2019ko datua.
Berotegi-efektuko gasen zeharkako
305-2 isurketak energia sortzean (2. 712 119-138
irismena)
} Berotegi-efektuko gasen zeharkako R
3053 beste isurketa batzuk (3. irismena) 712 19-138
305-4 Berotegi-efektuko gasen isurketen 712 119-138
intentsitatea
305-5 Berotegi-efektuko gasen isurketak 712 19-138
murriztea
305-6 Ozono-geruza agortzen duten Ez zaio aplikatzen IMQ Taldearen jarduerari.

substantzien isurketak (SAQO)

Nitrogeno oxidoak (NOx), sufre
305-7 oxidoak (SOx) eta airera egindako Ez zaio aplikatzen IMQ Taldearen jarduerari.
beste isurketa esanguratsu batzuk

GRI 306: Efluenteak eta hondakinak

Hondakinak, motaren eta ezabatzeko

306-2 712 119-138
metodoaren arabera

306-5 Ur-isurketek edo/eta bestelakoek 712 0
eragindako ur-gorputzak

GRI 307: Ingurumen arloko betetzea

3071 Ingurumen-legeria eta -araudia ez 712 0

betetzea



GRI ESTANDARRA

EDUKIAK

GRI 308: Hornitzaileen ingurumen-ebaluazioa

308-1

308-2
LAN-PRAKTIKAK ETA LAN DUINA
GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

103-1

103-2

103-3

GRI 401: Enplegua

401-1

Ingurumen-irizpideen arabera
ebaluazio- eta hautaketa-iragazkiak
gainditu dituzten hornitzaile berriak

Ingurumen-inpaktu negatiboak
hornidura-katean eta hartutako
neurriak

Gai materialaren azalpena eta
estaldura

Kudeaketa-ikuspegia eta haren
osagaiak

Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa

Enplegatuen kontratazio berriak eta
langileen txandakatzea

GRI 403: Laneko osasuna eta segurtasuna. Lanaren antolaketa

403-1

403-2

403-3

Langileen ordezkaritza langileen
eta osasun- eta segurtasun-enpresa
batzorde formaletan

Istripu-motak eta istripuen
maiztasun-tasak, lanbide-
gaixotasunak, galdutako egunak,
absentismoa eta lan-istripuak edo
lanbide-gaixotasunak eragindako
heriotzen kopurua

Beren jarduerarekin erlazionatutako
gaixotasunen intzidentzia handia edo
arrisku handia duten langileak

GIHEKIKO
LOTURA

712

38

3.8

3.8

38

38

38

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

0

119-138

2020an ez da ingurumen-inpakturik antzeman hornidura-katean.

Eranskina

101-111

101-1M1

Eranskina

107

Eranskina

Eranskina



GRI ESTANDARRA

EDUKIAK

GRI 404: Formakuntza eta irakaskuntza

404-1

Enplegatu bakoitzeko prestakuntza-
orduen batez bestekoa urtean

GRI 405: Aniztasuna eta aukera-berdintasuna

405-1

405-2

GRI 406: Diskriminaziorik eza

406-1

Aniztasuna gobernu-organoetan eta
enplegatuetan

Emakumeen oinarrizko soldataren
eta ordainsariaren ratioa gizonen
aldean

Diskriminazio-kasuak eta abiarazitako
ekintza zuzentzaileak

GRI 407: Elkartzeko eta negoziatzeko askatasuna

407-1

GRI 408: Haurren lana

408-1

Elkartzeko askatasunerako eta
negoziazio kolektiborako eskubideak
arriskuan egon daitezkeen eragiketak
eta hornitzaileak.

Haurren lan-kasuen arrisku
nabarmena duten eragiketak eta
hornitzaileak

GRI 409: Nahitaezko edo derrigorrezko lana

409-1

Nahitaezko edo derrigorrezko lan-
kasuen arrisku nabarmena duten
eragiketak eta hornitzaileak

GIHEKIKO
LOTURA

4,8

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

Eranskina

Eranskina

Eranskina

2020ko ekitaldian, lan-gatazkari buruzko 6 jakinarazpen edo salaketa jaso dira,
Taldeko profesionalei egokitutako kanalaren bidez (postontzia). Salaketa horiei
dagokien tratamendua eta jarraipena eman zaie, taldean indarrean dauden
erregelamenduetan ezarritakoaren arabera.

2020an, IMQ Taldea osatzen duten sozietateek beren jarduera gauzatzen duten
ingurune geografikoetan ez dago alderdi horiei buruzko kezka nabarmenik.

2020an, IMQ Taldea osatzen duten sozietateek beren jarduera gauzatzen duten
ingurune geografikoetan ez dago alderdi horiei buruzko kezka nabarmenik.

2020an, IMQ Taldea osatzen duten sozietateek beren jarduera gauzatzen duten
ingurune geografikoetan ez dago alderdi horiei buruzko kezka nabarmenik.



GRI ESTANDARRA

GRI 410: Segurtasun arloko praktikak

410-1

GRI 411: Herri indigenen eskubideak
41-1

GRI 412: Giza eskubideen ebaluazioa

412-1

412-2

412-3

EDUKIAK

Giza eskubideen politiketan edo
prozeduretan gaitutako segurtasun-
langileak

Herri indigenen eskubideen urraketa
kasuak

Giza eskubideen gaineko eragina
berrikustea edo ebaluatzea eskatzen
duten eragiketak

Langileen prestakuntza giza
eskubideei buruzko politiketan edo
prozeduretan

Giza eskubideei buruzko klausulak
dituzten edo giza eskubideen
ebaluazioa behar duten inbertsio-
akordio eta -kontratu esanguratsuak

GIHEKIKO
LOTURA

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

IMQ Taldea osatzen duten sozietateetako plantillan ez dago segurtasun-
langilerik. Taldean azpikontratatutako segurtasun-langileen garrantzia ez da
berezia.

2020an, IMQ Taldea osatzen duten sozietateek beren jarduera gauzatzen duten
ingurune geografikoetan ez dago alderdi horiei buruzko kezka nabarmenik.

2020an zehar ez da giza eskubideen gaineko eragina berrikustea edo ebaluatzea
eskatzen duen IMQ taldeko eragiketarik identifikatu.

2020an, aseguru-konpainiako langile berriei urtero ematen diegun
kaudimenari eta betetze-mailari buruzko prestakuntzaren formatua aldatu
dugu. Prestakuntza aurrez-aurre egiten ez denez, bideo bat grabatu dugu.
Bideo horretan, konpainiako langileek eurek labur-labur azaltzen dute betetze-
eta kaudimen-arloa, defentsa-lerroekin. IMQ IKASGELArako, konpainiaren
barne-prestakuntzako plataformarako, sarbidea eman da.

2020an ez da inbertsio garrantzitsurik egin IMQ Taldean. Hala ere, IMQ Taldeak
jarduten duen ingurune geografikoa kontuan hartuta, egiten diren inbertsioak
giza eskubideak errespetatzeko irizpideen arabera egiten direla uste da, eta
ez dago jasota eskubide horiek babestearen aurkakoa izan den barneko edo
kanpoko inolako jarduerarik.



GRI ESTANDARRA EDUKIAK fé?ﬁgro ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

GIZARTE-JARDUERA
GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

Gai materialaren azalpena eta

103-1 estaldura Eranskina

103-2 Kudeaketa-ikuspegia eta haren 13417 12-117
osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 134,17 1n2-117

GRI 413: Tokian tokiko komunitateak

Tokiko komunitateak parte hartzen
413-1 duen operazioak, inpaktuaren 134,17 1n2-117
ebaluazioak eta garapen-programak

Tokiko komunitateetan inpaktu
413-2 negatibo esanguratsuak -errealak eta 13,417 Nn2-117
potentzialak- dituzten eragiketak

GRI 414: Hornitzaileen ebaluazio soziala
Hautapen-iragazkiak gizarte-

414-1 irizpideen arabera gainditu dituzten 1n2-117
hornitzaile berriak



V. GRI| adierazleen eranskina

102-8 ENPLEGATUEI ETA BESTE LANGILE BATZUEI BURUZKO INFORMAZIOA

GUZTIRA TALDEA
2019 405-1 ANIZTASUNA GOBERNU-ORGANOETAN ETA ENPLECATUTAKO PERTSONETAN

ADIN-TARTEA EMAKUMEAK | GIZONAK | LANTALDE OSOA
KATEGORIA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA

Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Adlna/- Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Adlna/. Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi
Kategoria Kategoria

osoa partziala osoa partziala osoa partziala - osoa partziala osoa partziala osoa partziala - osoa partziala osoa partziala osoa partziala

Adina/

30 URTERA ARTE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
72 46 38 19 10 65 175 18 n 10 7 28 18 46 20 57 48 26 138 83 221
20 8 6 2 26 10 36 2 0 5 0 7 0 7 22 8 n 2 33 10 43
64 19 23 3 87 22 109 25 8 10 1 35 9 44 89 27 33 4 122 3 153
156 73 67 24 | 223 97 320 45 19 26 8 7 27 98 201 92 93 32 204 124 418
229 o1 320 64 34 98 293 125 418
31 ETA 50 URTE BITARTEAN
0 0 4 1 4 1 5 0 0 5 2 5 2 7 0 0 9 3 9 3 12
0 0 32 6 32 6 38 0 0 18 0 18 0 18 0 0 50 6 50 6 56
33 21 302 73 335 % 429 13 7 104 9 17 16 133 46 28 | 406 82 452 M0 562
n 8 105 19 16 27 143 4 0 19 0 23 0 23 15 8 124 19 139 27 166
72 21 121 32 193 53 246 25 3 61 2 86 5 o 97 24 182 34 279 58 337
M6 | 50 | 564 131 680 181 861 42 10 207 13 249 23 272 158 60 771 144 929 204 N33
166 695 861 52 220 272 218 915 1133
50 URTETIK GORAKOA
0 0 6 2 6 2 8 0 1 12 2 12 3 15 0 1 18 4 18 5 23
0 2 16 1 16 3 19 0 0 12 3 12 3 15 0 2 28 4 28 6 34
3 5 106 13 109 18 127 4 7 50 6 54 13 67 7 12 156 19 163 3 194
0 6 59 17 59 23 82 0 o 12 0 12 0 12 0 6 7 17 71 23 9%
28 14 130 24 158 38 196 5 2 33 2 38 4 42 33 16 163 26 196 42 | 238
3 27 | 317 57 348 84 432 9 10 19 13 128 23 151 40 37 436 70 476 107 583
58 374 432 19 132 151 77 506 583
GUZTIRA
0 0 10 3 10 3 13 0 1 17 4 17 5 22 0 1 27 7 27 8 35
0 2 48 7 48 9 57 0 0 3 3 3 3 34 0 2 79 10 79 12 9
108 72 446 | 105 | 554 | 177 731 35 25 164 22 199 47 246 | 143 97 610 | 127 | 753 | 224 977
3 22 170 38 201 60 261 6 0 36 0 42 0 42 37 22 | 206 | 38 243 60 303
164 54 274 59 438 113 551 55 13 104 5 159 18 77 | 219 67 378 64 597 131 728
303 | 150 948 212 1251 362 1613 96 39 352 34 448 73 521 399 189 1300 246 1699 435 2134

453 1.160 1613 135 386 521 588 1.546 2134



102-8 ENPLEGATUEI BURUZKO INFORMAZIOA

GUZTIRA TALDEA
2020 405-1 ANIZTASUNA ENPLECATUTAKO PERTSONETAN

ADIN-TARTEA EMAKUMEAK | GIZONAK | LANTALDE OSOA
KATEGORIA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA

Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi KaAt(im:l{ia Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi K:'im:r/ia Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi
osoa partziala osoa partziala osoa partziala pr?)f osoa partziala osoa partziala osoa partziala pr(gnf osoa partziala osoa partziala osoa partziala

Adina/

30 URTERA ARTE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
72 40 35 16 107 56 163 18 n 10 6 28 17 45 20 51 45 22 135 73 208
19 8 10 1 29 9 38 0 0 5 0 5 0 5 19 8 15 1 34 9 43
84 18 26 4 10 22 132 3 7 7 1 38 8 46 15 25 33 5 148 30 178
175 | 66 7 21 246 87 333 49 18 22 7 7 25 96 224 | 84 93 28 317 N2 429
241 92 333 67 29 96 308 121 429
31 ETA 50 URTE BITARTEAN
0 0 4 1 4 1 5 1 0 5 2 6 2 8 1 0 9 3 10 3 13
0 0 28 6 28 6 34 0 0 16 0 16 0 16 0 0 44 6 44 6 50
33 20 333 65 366 85 451 20 6 104 12 124 18 142 53 26 437 77 | 490 = 103 593
18 5 108 17 126 22 148 3 1 18 0 21 1 22 21 6 126 17 147 23 170
m 17 132 35 243 52 295 27 2 66 3 93 5 98 138 19 198 38 336 57 393
62 42 605 124 767 166 933 51 9 200 17 260 26 286 213 51 814 141 1027 192 1219
204 729 933 60 226 286 264 955 1219
50 URTETIK GORAKOA
0 0 7 2 7 2 9 0 2 12 5 12 7 19 0 2 19 7 19 9 28
0 0 14 2 14 2 16 0 0 9 3 9 3 12 0 0 23 5 23 5 28
3 4 17 15 120 19 139 3 6 49 7 52 13 65 6 10 166 22 172 32 204
3 8 64 16 67 24 9 0 0 n 0 n 0 n 3 8 75 16 78 24 102
19 13 139 16 158 29 187 6 2 34 2 40 4 44 25 15 173 18 198 33 231
25 25 | 341 51 366 76 442 9 10 ns 17 1264 27 151 34 35 456 68 490 103 593
50 392 442 19 132 151 69 524 593
GUZTIRA
0 0 1 3 m 3 14 1 2 17 7 18 9 27 1 2 28 10 29 12 4
0 0 42 8 42 8 50 0 0 25 3 25 3 28 0 0 67 1 67 n 78
108 64 485 96 593 160 | 753 4 23 163 25 204 | 48 252 149 87 648 | 121 797 | 208 1005
40 21 182 34 222 55 277 3 1 34 0 37 1 38 43 22 216 34 259 56 315
214 48 297 55 511 103 6l4 64 1l 107 6 171 17 188 | 278 59 | 404 61 682 120 802
362 | 133 1017 196 1379 329 1708 109 | 37 | 346 4 455 78 533 471 170 1363 237 1834 407 2241

495 1.213 1.708 146 387 533 641 1.600 2.241



405-1 ANIZTASUNA ADMINISTRAZIO KONTSEILUAN 401-1 LANGILEEN KONTRATAZIO BERRIAK ETA LANGILEEN ERROTAZIOA

GIZONAK EMAKUMEAK‘ GIZONAK

TALDEA GUZTIRA

ADMINISTRAZIO KONTSEILUA

SEXUAREN ARABERA

KONTRATAZIO BERRIAK

EMAKUMEAK

ADIN-TARTEAREN ARABERA 10 7

ADINAREN ARABERA

30 urtera arte

0 % 0 0 % 0 (Lantaldeari dagok 12/3
o) o) 0, o)

31 eta 50 urte bitartean % 125 % 174 % 112 % 148

50 urtetik gorakoa % 92 % 107 % 62 %122

521 1.613 533 1.708

405-1 ANIZTASUNA ZUZENDARITZA-BATZORDEAN ENPRESA |
UTZI DUTEN LANGILEAK GIZONAK |EMAKUMEAK| GIZONAK | EMAKUMEAK

ADINAREN ARABERA, ZENBAKIETAN
30 urtera arte

TALDEKO
ZUZENDARITZA-BATZORDEA

SEXUAREN ARABERA

31 eta 50 urte n
50 urtetik gorakoa

ADINAREN ARABERA, %ETAN

(Lantaldeari dagokio 12/3

30 urtera arte 0 % 0 0 % 0 31 eta 50 urte bitartean % 119 % 173 % 107 9% 149

50 urtetik gorakoa % 91 % 14 % 74 % 131
31 eta 50 urte bitartean 2 % 25 2 % 25

50 urtetik gorakoa 6 % 75 6 % 75




401-1 KALERATZEAK GUZTIRA
TALDEA GUZTIRA

404-1 LANGILEEK URTEAN PRESTAKUNTZAN EGITEN DUTEN BATEZ BESTEKO ORDU KOPURUA / Lantaldea 2020/12/31n
GUZTIRA IMQ TALDE FINKATUA

KALERATZEAK 2019 \ 2020
LANGILEAK ETA PRESTAKUNTZA 2019 GUZTIRA GlZ. ‘ EMA. ‘ GlZ. ‘ EMA.
ORDUAK KATEGORIA H+M H+M Adinaren arabera 4 17 8 18
PROFESIONALAREN GIZONAK | EMAKUMEAK |PRESTAKUNTZA| GIZONAK | EMAKUMEAK |PRESTAKUNTZA 30 urtera arte 1 1o | 2 | 3
ETA SEXUAREN ARABERA GUZTIRA GUZTIRA
31 eta 50 urte 1 1 1 7
P TZA ORDU KOPURUA 50 urtetik gorakoa A 6 5 8
Zuzendaritza taldeko kideak 198,00 261 459 109,65 96535 1.075,00 ar:se‘?ae'kateg‘ 4 17 8 | 18
Erdi-mailako arduradunak 709,48 1557 2.266,48 320,63 671,41 992,04 Zuzendaritza 1 0 1 0
taldeko kideak
Teknikariak 2.358,74 10.053,62 12.412.36 227274 6.237.69 8.510,43 Erdi-mailako
o} o} 2 0
5215 2.809 33305 299,79 1.840,81 2140,6 Srdursdunsic
Teknikariak (0] 9 3 7
Beste profesional batzuk 1.872 6.224 8.096 685,00 3.974,02 4.659,02 Administrariak 0 4 2 4
5.659,72 20.904,62 26.564,34 3.687,81 13.689,28 17.377,09 Ee:te Erofesional 3 4 0 7
atzu
BATEZ BESTEKO ORDU KOPURUA 21 26
G e 1,74 13,73 13,25 7.45 844 821
Zuzendaritza taldeko kideak 943 20,08 13,50 4,22 68,95 26,88
| Zuzendaritzataldelo kideak | 102-41 HITZARMEN KOLEKTIEOA DUTEN
Erdi-mailako arduradunak 20,87 27,80 2518 11,45 11,58 1,54 LANGILEAK
Teknikariak 1139 14,96 1412 10,67 9,04 942 LANGILEAK 2019 | 2020
Beste profesional batzuk 10,52 134 N4 3,57 6,49 579

403-1 OSASUN ETA SEGURTASUN
BATZORDEETAKO LANGILEEN ORDEZKARITZA

LANGILEAK 2019 | 2020

Kopurua 1.708 1.806
Ehunekoa % 80,04 % 80,59

LANTALDEAREN BANAKETA 2019

KATEGORIA PROFESIONALAREN H+M H+M
ARABERA GIZONAK EMAKUMEAK |PRESTAKUNTZA| GIZONAK EMAKUMEAK [PRESTAKUNTZA
GUZTIRA GUZTIRA

Zuzendaritza taldeko kideak

102-38 URTEKO GUZTIZKO
KONPENTSAZIO-RATIOA

2019 | 2020
% 33,57 % 27,06

Erdi-mailako arduradunak

Teknikariak

Administrariak 42

Beste profesional batzuk 178 549 727 192 612 804 102-39 URTEKO KONPENTSAZIO OSOAREN
482 1.523 2.005 495 1.621 216 EHUNEKO IGOERAREN RATIOA
2019 | 2020
% -6,51

* Klinikak Taldean CVSSen informazioa baino ez da sartu.



ISTRIPUGARRITASUN TXOSTENAK

ENPRESA

UPO IGUALMEQUIS

ASEGURUAK

IMQ, S.A. de Seguros y Reaseguros

IMQ Dental, S.A.

Dental Bizkaia, S.L.

Centro Rehabilitacion y Medicina Deportiva, S.L.U.
Igualatorio de Bilbao Agencia de Seguros, S.A.U
Centro Médico Zurriola, S.L.U

Auxiliar de Servicios Clinicos, S.L.U

Consultorios Médicos del IMQ Bizkaia, S.L.U

IGURCO
Igurco Gestién, S.L.
Igurco Centros Gerontolégicos, S.L.U

Igurco Residencias Socio Sanitarias, S.L.U

Igurco Araba, S.L.U

KLINIKA

Clinica Vicente San Sebastian, S. A*

Unidad Medicina Urgencias IMQ, S.L.U

Instituto Oncoldgico, S.L.U

Instituto de Medicina Integral de Bilbao, S.L. (IMIBI)

Traumatologia DA
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AVANCES MEDICOS,

ISTRIPUGARRITASUN TASAK

Eragin indizea = (baja eragin duen lanaldiko istripu kopurua / aseguratutako langileen batez besteko kopurua)*1.000.
Maiztasun indizea = (baja eragin duen lanaldiko istripu kopuru osoa / lan egindako ordu kopuru 0soa)*1.000.000.
Larritasun indizea = (epealdian baja eragin duen lanaldiko istripu kopuru osoa / lan egindako ordu kopuru osoa)*1.000.

0,00
0,00
21,51
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

55,81
135,40
56,60
0,00

93,93
0,00

31,70
0,00
0,00
93,02
0,00
2592

0,00

11,70

2020

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

47,81
151,45
78,60
0,00
4772
159,74

17,33
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3,40

0,00

2019

0,00
0,00
14,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

43,99
89,93
S
0,00
62,38
0,00

21,49
0,00
0,00
63,08
0,00
17.58

0,00

7.93

Intzidentzia indizea (li) ‘ Maiztasun indizea (If)

2020

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

37,96
101,76
52,81
0,00
32,06
90,76

11.85
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

219

0,00

2019

0,00
0,00
0,07
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0.58
2,82
217
0,00
1,96
0,00

0,53
0,00
0,00
580
0,00
0.05

0,00

0,10

Larritasun indizea (lg)

2020

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

244
2,00
103
0,00
034
442

0,31
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,07

0,00

403-2 ISTRIPU TASA

2019 | 2020
ciz. |EMA.| ciz. [EMA.

el 28 | 170

36 161
. . o (0]
. . 94 87

Heriotza

kopurua 0 0

Galdutako egun 271 2.494

kopurua 357 12354 511 1.983
ze 18,59 25,51 | 12,01 | 26,13
t

Larritasun 0,70 059
indizea % 034 083 049 0,62

S 9 8 15 | 9
i 0

o | o
a (IF

403-2 ABSENTISMOA

EMA.| GIZ. |EMA.

Baja kopurua 1.285 1.816
urtean 238 | 1.047 306 1510

Galdutako 46.401 65.182

lan jard Idi
PSRl 5 400 40901 7.360 57.822

Absentismo 6,53 8,79
ratioa % 295 779 399 /10,38




Oinarrizko soldata eta ordainsariaq, sexuaren arabera

Soldata-arrakalaren adierazlea egiteko, GRI 405-2 adierazlea hartu dugu errefe-
rentziatzat.

Taula honetan, emakumeen eta gizonen ordainsarien arteko erlazioa agertzen da,
oinarri gisa 100 hartuta, kolektibo profesionalen arabera banakatuta. Ratioa kalku-
latzeko, urteko soldata finkoa hartu da kontuan, eta ez dira kontuan hartu gizar-
te-onurak, gauzazko ordainsariak eta ekoizpenarekin erlazionatutako pizgarriak.

Ordainsariak ez dira adin-tarteka banakatu, langileen ordainsarien irizpideak ka-
tegoria profesionalaren, lanpostuaren arduren eta gaitasunen arabera ezartzen
baitira. Adina ez da ordainsariak zehazteko faktore materiala.

Ez dugu inolako doikuntzarik egin lanpostuko antzinatasunak soldatetan
izan dezakeen eragina zuzentzeko. Egindako doikuntza bakarrak lanpostu

405-2 OINARRIZKO SOLDATAREN ETA ORDAINKETAREN RATIOA
EMAKUMEEN ETA GIZONEN ARTEAN®

OINARRIZKO SOLDATAREN ZERRENDA
KATEGORIA PROFESIONAL BAKOITZEAN
GIZONEN ETA EMAKUMEEN ARTEAN

Zuzendaritza taldeko kideak % 67
Erdi-mailako arduradunak % 8
CLGILETE] S % 12

Administrariak % 6

2020

TALDEA OSORIK

Beste profesional batzuk % -1

‘ GUZTIRA % 7

ZUZENDARITZA
BATZORDEKO Zuzendaritza Batzordea % 33 % 86
TALDEA

ADMINISTRAZIO
KONTSEILUKO Administrazio Kontseilua % -6 % 84
TALDEA

bakarrak kentzea (Zuzendaritza Batzordea izan ezik) eta sexu bakarreko lan-
postuak ezabatzea izan dira, izan ere, uste dugu kasu horietan ez dagoela
konparatzeko aukerarik. Gainera, lanpostuak konpainia osorako soldata-a-
rrakalaren indize bakarra kontuan hartuta, negozio-jarduera desberdinetako
oso kolektibo profesional desberdinetan biltzen ari gara. Erakunde osoaren
soldata-arrakala kalkulatzeko, negozio-unitateen arrakala bakoitzaren batez
besteko haztatua hartu dugu kontuan.

Beraz, informazio horretan ez da sartzen 6/2019 ELDak jasotzen duen “balio be-
reko lana” kontzeptua. Lege horretan, “balio bereko lan” gisa ulertzen da (i) be-
netan agindutako eginkizunen edo zereginen izaera, (ii) jarduerarako eskatzen
diren hezkuntza, lanbide edo prestakuntza baldintzak, (iii) jardunarekin estu lo-
tutako faktoreak eta (iv) jarduera horien lan-baldintzak errealitate baliokide ba-
tean gauzatzen dituztenak.

405-2 BATEZ BESTEKO ORDAINKETAK ™

GIZONA |EMAKUMEA | GIZONA
BATEZ BATEZ BATEZ
BESTEKOA | BESTEKOA | BESTEKOA | BESTEKOA

Zuzendaritza taldeko kideak 15.107 59.053 18179 64.818

Erdi-mailako arduradunak 58.945 53.559 57916 51460

Teknikariak 39.857 35,531 40122 35.497

TALDEA GUZTIRA
5266 ze34 5279 | 260
Beste profesional batzuk 24.488 21.770 23.878 22774

‘ GUZTIRA 36.441 29.895 36.551 29.999

ZUZENDARITZA

BATZORDEKO Zuzendaritza Batzordea 152.895 114.835 213.990 15.291
TALDEA

ADMINISTRAZIO

KONTSEILUKO Administrazio Kontseilua 20.594 22.000 1.753 6.400
TALDEA

EMAKUMEA
BATEZ

(1) Batez besteko ordainsariak ez dira adin-tarteen arabera banakatzen; izan ere, langileen ordainsari-irizpideak lanbide-kategoriaren, lanpostuaren erantzukizunen eta haien eskumenen arabera ezartzen dira. Adina ez da faktore materiala

ordainsariak zehazteko orduan.



