





PRESTAKUNTZA

IMQ Taldearen ustez, prestakuntza eta ikaskuntza funtsezko faktorea da gure
garapenak arrakasta izan dezan, eta bere diseinua eta zabalkundea bat dator
negozio-arlo bakoitzaren plan estrategikoarekin.

Sozietatearen jarduerak anitzak izanik, profesionalei euren eginkizunak bete-
tzeko beharrezko gaitasuna ematen dieten berariazko programak diseinatzen
dira negozio-unitate bakoitzean. Plan horien oinarrian daude plan estrategikoa-
ri buruzko informazioarekin eta, inkesta edo banan-banako elkarrizketa bidez,
erakundeko kolektiboengandik jasotako informazioarekin, egindako trebakun-
tza-beharrei buruzko diagnostikoak.

2020ko ekintza espezifikoak

Prestakuntzaren eta garapenaren arloan, 2020. urtean zehar jarduera garrantzi-
tsu hauek egin dira:

Pandemia-egoera dela eta, urteko prestakuntza-orduak gutxitu egin
dira sozietate guztietan; aurten, guztira, 17.377 ordu dira, aurreko ur-
tean baino % 34,58 gutxiago.

Arrazoi beragatik, IMQ lkasgela lineako prestakuntza-plataformak
gora egin du ikastaroak formatu ez-presentzialean eta gamifikazioan
oinarrituta garatzeko erreferentziazko tresna korporatibo gisa. 50 ikas-
taro baino gehiagoren bidez, aurten 64.890 prestakuntza-ordu egin
dira, aurreko urtean baino % 53,56 gehiago.

Antolaketa-unitate gehienek prestakuntza-plataforma erabili dute
COVID-19ko prebentzio-neurri egokienen, sintomatologiaren, jardue-
ra-protokoloen eta abarren inguruan sentsibilizatzeko.

Langile berriak modu eraginkorragoan sar daitezen sustatzeko, Ha-
rrera Plan generikoa erabiltzen jarraitzen dugu. Plan horretan gure
erakundearen funtsezko elementuak nabarmentzen dira, eta horrek
txertaketaren lehen pausoak errazten ditu.

Aseguruen esparrua

Aseguruen esparruan, Ilgualmequisa S.A. Taldea barne, 61 prestakunt-
za-ekintza egin dira guztira, hain zuzen ere 5.730 prestakuntza-ordu
(aurreko ekitaldian baino % 9 gutxiago).

Prestakuntzaren % 82,51 formatu digitalean eman da, bai IMQ Ikasgela
bidez, bai beste plataforma batzuen bidez.

Aurten proba pilotu bat egin dugu, Linkeding Learning plataformako
115 lizentziarekin. Guztira 1.030 ordu egin dira, erabiltzaile bakoitzak 10
ordu batez beste. Amaitzean, inkesta bat egin genuen erabiltzailee-
kin, eta adierazi ziguten plataforma horrekiko gogobetetasun orokorra
% 87,23koa izan zela, erabilgarritasunarekiko (% 86,38) eta edukien ka-
litatearekiko (% 81,7) gogobetetasuna nabarmenduz.

Pandemiak eragindako zailtasun eta ziurgabetasun-egoera orokor ho-
rren aurrean liderrei laguntzeko eta tresnak emateko asmoz, formatu
digitalean jarraitu dugu aurreikusitako “Master Class”-ekin. Hiru saioak
gai hauei buruzkoak izan dira: “VUCA inguruneetan lider izanik”, “Li-
dergoa eta Agile” eta “Lidergoa eta emozioak’”.

Konpainia osoan egindako eta IMQ gaitasun-ereduan oinarritutako
garapen-elkarrizketei dagokienez, elkarrizketen % 93,18 egin ahal izan
da, eta hori funtsezko elementua da garapen-arloak eta dagozkien
ekintza-planekiko konpromisoak detektatzeko.



Klinika Esparrua

Pandemiaren eraginari dagokionez, prestakuntza-orduak nabarmen
murriztu dira, eta guztira 6.235 prestakuntza-ordu egin dira, aurreko
urtean baino % 48 gutxiago.

Prestakuntza-ekintzen eduki nagusia izan da profesional guztiak infor-
matzea eta kontzientziatzea arriskuei buruz eta birusarekin kutsatzea
eta birusa hedatzea saihesteko hartu beharreko prebentzio-neurriei
buruz. Nabarmentzekoak dira NBEa jartzeari eta kentzeari buruz 150
pertsona prestatzeko aurrez aurreko tailerrak, baita Koronabirusari eta
barne-zirkuituei buruzko informazioa eta zalantzak argitzea ere.

Irismen handiagoa lortzeko, egunero eman zaie prestakuntza lanto-
kian bertan, bai COVID eremuetan, bai osasun-langileei, bai adminis-
trazio-, garbiketa- eta mantentze-lana egiten duten pertsonei. Horre-
tan lagundu dute infekzioa kontrolatzeko taldeak, LAPko teknikariek,
lan osasuneko ordezkariek, erizaintzako gainbegiraleek eta fakultati-
boek.

IMQ Ikasgelan 36 ikastaro argitaratu dira, 2.719 ordu osatuz.

Esparru Soziosanitarioa (Igurco)

Aurrez aurreko 16 prestakuntza-ekintza egin dira 2020ko ekitaldian,
guztira 3.930 ordu osatuz.

Funtzio bakoitzerako espezifikoak diren prestakuntza-ekintza tek-
nikoekin batera, zuzendaritza taldeetako kideei, zuzeneko arretari eta
zeharkako arretari zuzendutako zeharkako prestakuntza-espezialita-
teak antolatzen jarraitu da, Igurcok ematen dituen zerbitzuen kalita-
tea hobetzeko.

Prebentzio esparrua

30 prestakuntza-ekintza egin dira, 9 barne prestakuntzakoak eta 21
kanpoko laguntzakoak, guztira 1.320 ordu urtean.

Prestakuntza teknikoaren barruan, honako ikastaro hauek azpimarra
ditzakegu: “SCR agente kantzerigeno gisa”, “Lan-higieneko kudeake-
ta-planak: Silize kristalino arnasgarria”, “Jasogailuari buruzko teoriko
praktikoa” edo “Gune konfinatuetako lanak eta altuerako lana”.

IMQ Ikasgelan 3 prestakuntza-ekintza argitaratu dituzte, 422 ordu osatuz.




ANIZTASUNA ETA BERDINTASUNA

Aukera-berdintasunean, bazterkeria-
rik ezean eta aniztasunarekiko erres-
petuan oinarritutako lan-harremanak
gauzatzea da gure konpainiaren ne-
gozio-unitateen jardunbideen fun-
tsezko helburua.

Kode Etikoan jasotzen da gai horre-
kin erlazionatutako jardunbideetako
bat; IMQ Aseguruen gobernu-siste-
man sartzen da kode hori, eta 8. ar-
tikuluak zera dio:

Taldeko enpresa guztiek sustatzen
dute, oro har, aukera-berdintasuna
eta aniztasunarekiko errespetua, eta
gizonen eta emakumeen benetako
berdintasuna enplegua lortzeko or-
duan, prestakuntzan, promozioan
eta lan-baldintzetan. Zehazki, aniz-
tasun funtzionalaren arloan, IMQ
Prebentzioak, IMQ Aseguruak-ek
eta Vicente San Sebastian Klini-
ka SAk modu egonkorrean dituzte
kontratatuta hainbat motatako ez-

gaitasunak aitortuta dituzten per-
tsonak, dagokion legeriak ezarritako
baldintzetan.

Klinikek, 2013an onartutako “Lane-
ko jokabide desegokien” aurrean
jarduteko protokoloa dute, sexu
-jazarpeneko, sexuan oinarritutako
jazarpeneko eta jazarpen psikolo-
gikoko egoerak saihesteko. Helbu-
ru horrekin, protokoloak, prebenitu

ditu, eta prebentzio horretarako
berariazko neurriak ezartzen ditu,
eta baita jokabide horiek jasan di-
tuztenek egin ditzaketen salaketak
edo erreklamazioak bideratzeko
neurriak ere. lldo beretik, IMQ Pre-
bentzioak, IMQ Aseguruak-ek eta
horien antolaketa-esparruko en-
presa guztiek, sexu-jazarpena eta
sexuagatiko jazarpena prebenitze-
ko eta jarduteko protokoloa dute
aurten.

beharreko jokabideak definitzen

Diskriminaziorik eza, aukera-berdintasuna eta garapen profesionala.
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IMQKk, dituen jardun-politiken bitartez, bere lantaldea osatzen duten pertsona guztien diskriminaziorik ezaren, aukera-berdintasunaren eta garapen
profesionalaren kultura sustatzen eta babesten ditu.

Zehazki, IMQk bere plantilla osatzen duten pertsonak haien arraza, kolore, nazionalitate, jatorri sozial, adin, sexu, egoera zibil, sexu orientazio, ideologia,
aukera politiko, erlijio edo bestelako edozein baldintza pertsonal, fisiko edo sozialengatik ez diskriminatzea sustatzen du, eta baita erakundea osatzen
duten pertsonen arteko aukera-berdintasuna ere.

Halaber, IMQk modu aktiboan sustatzen du gizonen eta emakumeen tratu-berdintasuna, enplegua lortzearekin, prestakuntzarekin, promozioarekin eta lan-
baldintzekin zerikusia duten alderdi guztiei dagokienez, batez ere, eta baita ondasunak eta zerbitzuak eskuratzeari eta hornitzeari dagokionez ere.

IMQren lantaldea osatzen duten pertsona guztiek egin behar dute aukera-berdintasuna errespetatuko duen lan-ingurune baten alde euren jardunarekin.

IMQk gaitzetsi egiten du indarkeriazko, jazarpen fisiko, sexual, psikologiko eta moraleko, laneko agintekeriako eta bere lantaldea osatzen duten pert-
sona guztien eskubideetarako ingurune kaltegarria edo erasokorra sortzen duen adierazpen oro. IMQK sexu jazarpena eta sexu arrazoien ondoriozko
jazarpena prebenitzeko neurriak sustatuko ditu, indarrean dagoen legeriari jarraiki.

Bere lantaldea osatzen duten pertsonak, hornitzaileak eta beste kolaboratzaile batzuk elkar errespetuz tratatzea sustatzen du IMQk, laneko giro ero-
soa, osasungarria eta segurua sortzeko, eta lankidetza-izpiritua izanik gure jardueraren eguneroko helburua.

Azkenik, bere ingurune sozialaren ezaugarri den elebitasunarekiko konpromisoa du IMQk; zentzu horretan, modu aktiboan laguntzen du bere plan-
tilla osatzen duten pertsonek euskara ikas dezaten, eta bezero guztiek arreta euskaraz jaso ahal izan dezaten, eta elebitan argitaratzen du informazio
komertziala.



BARNE KOMUNIKAZIOA

Barne-komunikazioko politika ego-
kia izatea gero eta faktore erabakiga-
rriagoa da enpresa-kudeaketan. Ho-
rrek, antolaketa-helburuak lortzen

eta

pertsonen konpromiso eta mo-

tibazio handiagoa lortzen laguntzen

du.

Horregatik, erakundearen ba-

rruan garatzeko lanean ari da, hain-
bat ekimenen bidez.

Zurekin eta E-KomuNNIKA
barne argitalpenak

Zurekin berripaperak edukien
formatu eta egitura berriak ditu
eta 2020an ere erakundearen
jarduera eta proiektuen berri
eman die hilero IMQ Taldeko
langileei. E-KomuNNIKA aldiz-
karia du osagarri; aldizkaria IMQ
Kliniketako pertsonei zuzen-
duta dago, eta haren helburu
bera du: izaera partaidea duen
komunikazio tresna bat eskain-
tzea. Gainera, IMQ Igurcok hiru
hilean behin egiten duen berri-
papera ere badago.

Konekta2 Intranet berria

Informazioaren zirkulazioa ho-
betzeko eta taldeko langileen
artean harreman- eta partaide-
tza-fluxu berriak sortzeko, Ko-
nekta2 intranetak gizarte-sare
malguaren eredua izan nahi
du, pertsonen arteko harrema-
na erraztuko duena.

Berrikuntza, prestakuntza eta
jakintza garatzea eta partaide-
tza-sentimendua, efizientzia eta
asebetetzea handitzen duten
kultura eta balio partekatuak
sortzea dira, besteak beste, elkar-
laneko sare garrantzitsu honen
helburuak.

Gaur egun ditugun erabilgarri-
tasuna eta aukerak hobetzeko,
beste intranet bat izango dugu,
diseinu modernoagoa eta lanki-
detza- eta produktibitate-gaita-
sun berriak eskainiko dituena.




Komunitatearekin konpromisoa

Gizartearekin eta pertsonekin dugun inplikazioa, komunitatearen garapen sozioekonomi-
koari egiten diogun ekarpena, osasuna eta ongizate orokorra, eta ingurumena babesteko
eta zaintzeko egiten dugun esfortzua, gure gizarte erantzukizun korporatiboa gero eta
bokazio, energia eta bultzada handiagoarekin etengabe haztean jartzen dugun ahalegi-

nean islatzen dira.

IMQ Taldeak Garapen Iraunkorreko Helburuekin duen konpromisotik eta Nazio Batuen
Erakundearen Munduko Itunari atxikitzetik abiatuta, GIHak gai materialekin eta nego-
zio-estrategiarekin lotzeko modurik onena bilatzea planteatzen da. Aurten, konpainiak
2030erako helburuak lortzeko egin duen ekarpena identifikatzeko lehen ariketa egin du.

Munduko pobreziari amaiera emateaz gain, GJHen barruan daude, besteak beste, gosea
desagerraraztea eta elikadura-segurtasuna lortzea; bizitza osasuntsua eta kalitateko hez-
kuntza bermatzea; genero-berdintasuna lortzea; ura eta energia eskuratzeko aukera ber-
matzea; hazkunde ekonomiko iraunkorra sustatzea; klima-aldaketaren aurkako premiaz-
ko neurriak hartzea; bakea sustatzea eta justiziarako sarbidea erraztea.
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PREBENTZIOA ETA BIZITZA-OHITURA OSASUNGARRIAK

Ohitura osasungarriak eta prebentzioak herritarren osasun-egoera hobetzeko
duten garrantziaz jabetuta, IMQn eragin handiena duten patologiei buruzko
osasun-dibulgazioko programak eta, oro har, kolektiboentzat interesgarriak di-
ren diagnostiko-proba ohikoenak egiten ari gara, eta komunikabideen, gure blo-
gen eta sare sozialen bidez zabaltzen ditugu.

Gure taldeko osasun-arloko profesional adituen laguntzari esker, “Osasun-pilu-
lak” izeneko hainbat artikulu egin dira espezialitate bakoitzaren eraginari, sin-
tomei, diagnostikoari, prebentzioari eta sendatzeko behar diren tratamenduei
buruz.

Osasunaren zaintzaren aldeko proiektu hori IMQren canalsalud.img.es/ eta ca-
nalmujer.img.es/ blogetan eta Gaztea kanalean aurki daitezke, gure osasunari
buruz gehiago jakiten, zaintzen eta prebenitzen laguntzeko sortutakoetan.

IMQko PROFESIONALEK PARTE HARTU DUTEN
JARDUNALDIAK ETA KONGRESUAK

OSASUNA

- PROSTATAKO MINBIZIA ECUNERATZEKO FOROA
- BILBOKO MEDIKUNTZA ZIENTZIEN AKADEMIAREN XLVII. HUMANITATE ASTEA

- ASEGURU-ETXE NAZIONAL PRIBATU GUZTIEN ARTEKO FOROA: “IZENDEGIA
EGCUNERATZEA (SEOR+ OMC)

- YOUNG ESGAR ONLINE ACTIVITY AND SOCIAL MEDIA COMMITTEE (EUROPEAN
SOCIETY OF GASTROINTESTINAL AND ABDOMINAL RADIOLOGY)

- EKOGRAFIA-LANTEGIA. DEUSTUKO UNIBERTSITATEKO MEDIKUNTZA
FAKULTATEA

- DEUSTUKO UNIBERTSITATEKO OSASUN KUDEAKETAKO MASTERRA
- EHUKO ONKOLOGIA OINARRIZKOA ETA KLINIKOA MASTERRA

- RADIOLOGIC EVALUATION OF INGUINAL AND ANTERIOR ABDOMINAL WALL
PATHOLOGIES". RSNA CONGRESS. CHICAGO

- LEHEN MAILAKO ARRETARAKO MEDIKUEN ESPAINIAKO ELKARTEAREN
(SEMERGEN) BILTZAR NAZIONALA

- ATE IREKIEN JARDUNALDIA IMQ ZORROTZAURRE KLINIKAN

ADINEKO PERTSONENGANAKO ARRETA

- ICFSR 2020KO BILTZARRA: KOMUNIKAZIO-AURKEZPENA “PREVALENCE AND

FACTORS ASSOCIATED TO SARCOPENIA IN VERY OLD COMMUNITIES DWELLING
PEOPLE WITH HIGH COMORBIDITY”

- WORLD CONGRESS ON OSTEOPOROSIS, OSTEOARTHRITIS AND

MUSCULOSKELETAL DISEASES (VIRTUAL WCO-IOF-ESCEO 2020): “FACTORS
ASSOCIATED TO INCIDENCE AND DEVELOP SARCOPENIA IN VERY OLD PEOPLE
LIVING IN THE COMMUNITY"-RI BURUZKO POSTERRA

- EKALME-SEMES EUSKADIREN LARRIALDI ETA EMERGENTZIETAKO XXIV.

JARDUNALDIEN TXOSTENA. CONSTRUYENDO-CARATZEN: “ADINEKOAK: ZURE
ADINAK EZ DUENEAN BALDINTZATZEN PAZIENTE GERIATRIKOA IZATEA”

- EHUKO 2020KO UDAKO IKASTAROA: “SEKTORE SOZIOSANITARIOAREN

PROBLEMATIKA. LABURPENA.- COVID-19AK SEKTOREAN DUEN ERAGINA"

- HEALTHY AGEING WORKSHOPS UK-BASQUE COUNTRY, A CHALLENGE FOR

INNOVATIVE SOLUTIONS BILTZARRA, BRITAINIA HANDIAK BILBON DUEN
KONTSULATUAK ANTOLATUA: “THE VISION FOR PRIVATE SOCIAL AND HEALTH-
CARE SERVICES” CGAIARI BURUZKO TXOSTENA

- BEGIETAKO KIRURGIAREN SOZIETATE IBEROAMERIKARRAREN WEB-MINTEGIA:

“BEGI-LAUSOEN KIRURGIA NAHASMENDU KOGNITIBOA DUTEN PAZIENTEETAN.
PAZIENTEAREKIN ETA BERE INGURUNEAREKIN KOMUNIKATZEKO TRESNAK
EZAGUTZEA

- ZAHARTZAROA WEB-MINTEGIA: “ADINEKO PAZIENTEAK ARTATZEA COVID CARAIAN"
- NUTRIENTS ALDIZKARIA 2020, 12, 2855: NUTRITIONAL STATUS IS ASSOCIATED

WITH FUNCTION, PHYSICAL PERFORMANCE AND FALLS IN OLDER ADULTS
ADMITTED TO GERIATRIC REHABILITATION: A RETROSPECTIVE COHORT STUDY

LANEKO PREBENTZIOA ETA OSASUNA

- LANEKO ARRISKUEN PREBENTZIOA COVID-19AREN GARAIAN
- EUSKO JAURLARITZAKO LAN IKUSKARITZAREN IRIZPIDEAK ALARMA-ECOERAN
- TELELANAREN ONDORIOZKO ARRISKU PSIKOSOZIAL BERRIAK: TEKNONEKEA,

TEKNOADIKZIOAK, TEKNOANTSIETATEA ETA CATAZKA

- AKTIBA ZAITEZ. ERCONOMIAKO ARIKETA ETA AHOLKUEN SAIOA

- HUNKITU ZAITEZ NORMALTASUN EMOZIONAL BERRI BATERANZKO BIDEA
- ELIKA ZAITEZ. ELIKADURA OSASUNGARRIA LANEAN

- LIBRA ZAITEZ. MENDEKOTASUNEI BURUZKO PROGRAMA ENPRESETAN

- LANEKO ARRISKUEN PREBENTZIO LEGEAREN 25. URTEURRENAREN

JARDUNALDIA

OSASUNA ETA
ONGIZATEA

oy




Grupo IMQ | 2020ko Iraunkortasun Memoria | GURE KONPROMISOAK
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Berrikuntzarekin, zientziarekin eta ikerketa soziosanitarioarekin duen konpromisoaren barruan, IMQ Taldea FIKen bazkide sus-
tatzailea da, hogei inbertitzaile pribaturekin batera, zahartzearen eta desgaitasunaren testuingururako. Ekimen horren helburua,
osasunaren eta bizi-kalitatearen esparruan jabetza industrialeko aktibo babesgarriak garatzea da, adinekoen eta aniztasun fun-
tzionala dutenen autonomia pertsonala, independentzia, osasuna eta bizi-kalitatea maximizatzeko, eta, aldi berean, egitura eko-
nomikoa sortzea ahalbidetzeko.

IMQ INNOLAB Bilbao berrikuntza irekiko plataformaren bazkide bihurtu zen 2019an. Plataforma hori teknologia digitalean es-
pezializatuta dago, hala nola Adimen artifiziala, Data Analytics, Machine Learning edo Blockchain. 2020an mantendu egin den
partaidetza horrek aukera ematen du, besteak beste, teknologiaren ikuspegitik aurreratuak diren soluzio eraldatzaileei dago-
kienez erreferenteak izaten lagunduko duten erronka estrategiko berriei ekiteko soluzio berritzaileak sortzeko eta teknologia-
berrikuntzako ekosistema sortzeko.

taldi garrantzitsuenetako batzuk babestu ditu, besteak beste, Bilboko Medikuntza Zientzien Akademiaren XLVII. Aste Mediko-
Neurologikoa, osasunarekin eta prebentzioarekin lotutako hitzaldiak barne hartzen dituena, IMQko mediku-taldeko espezialitate
horretako profesional adituen parte-hartzearekin.

2015az geroztik egiten da Zorrotzaurre IMQ Klinikan ate irekien ekimen hori, Novia Salcedo fundazioarekin, Txorierriko Zerbitzuen
Mankomunitateko Gazteria Sailarekin eta Bizkaiko hainbat ikastetxerekin lankidetzan, eta batxilergoko lehenengo ikasturteko
ikasleei zuzenduta egon ohi da. Esperientzia hori abian jarri zenetik, 300 ikaslek izan dute ospitale baten barne-funtzionamendua
eta ospitale batean lan egiten duten profesionalen eta espezialisten lana bertatik bertara ezagutzeko aukera.

Taldeko kliniken eta IMQ Igurcoren arteko lankidetza-hitzarmenean honako hauek sartzen dira: bi entitateetako medikuen artean
baterako saio klinikoak egitea, bateratze-lanak egiteko jardunaldiak eta bilerak, espezialitate desberdinetako profesionalen arteko
topaketak, profesionalak gurutzatuz txandakatzea, jardunbide egokien trukea eta abar. Adineko pazientearekin zerikusia duten
ikerketa-proiektuen planteamenduarekin amaitzen da hitzarmena.

{ IMQ Taldeak Bilboko Medikuntza Zientzien Akademiarekin duen hitzarmena ere berritu du 2020an. Horren bidez, arloko eki- \
4




KIROLA ETA OSASUNA

IMQ Taldea, Euskadiko kirol-klub nagusien
aseguru-etxe mediko ofiziala

IMQ taldeak Euskadiko klub eta fundazio garrantzitsuenetako batzuen asegu-
ru-etxe mediko ofiziala izaten jarraitzen du, kirol-jarduera babestea ohikoa izan
baita bere ibilbide osoan.

Kirolaren alde egiten jarraitzen dugu, elite profesionaleko nahiz oinarrizko kirola-
ren alde eta, aldi berean, Euskal Autonomia Erkidegoko hainbat kirol-erakundek
etorkizuneko belaunaldien osasuna sustatzeko egiten dituzten jarduera ugari
babesten ditugu.

Horrela, euskal talde guztiei beren kirol-helburuak lortzen laguntzen diegu eta,
aldi berean, kirola berme osoz egiten laguntzen diegu. Betiere, aholkularitza
integralean eta arreta pertsonalizatuan oinarritutako osasun-laguntza eskainiz
bere espezialisten bitartez.

Hala, eutsi egin zaio futboleko eta saskibaloiko euskal kirol-klub nagusien aldeko
apustu sendoari: Athletic Club, Bilbao Basket, Baskonia, Deportivo Alavés, Gipuz-
koa Basket, Sociedad Deportiva Eibar eta Real Sociedad.

Kirol-azterketa medikoak

Euskal kirol-klub nagusietako eta lehen taldeetako jokalari guztiek eta fi-
txaketa berriek goi-mailako osasun-azterketa egin dute IMQ Taldeko kirol
-medikuntzako zentroetako profesionalen eskutik. Hori guztia, izan ditza-
keten lesioei aurrea hartzeko eta kirol errendimendua hobetzeko.

Beste kirol-lankidetza batzuk

- ltxasoko ama

- Isuntza

- Bizkaia Bizkaialde Fundazioa
- Kirolgi Fundazioa

- Gernika Futbol Club

- Gernika Rugby Taldea
- Punta Calea

- La Donostiarra

KULTURARI BABESA
Kultura-erakundeei laguntzen diegu
Aurten ere, IMQk artearekin eta kulturarekin erlazionatutako lankidetza-hitzar-

menak sinatu ditu gure inguruko hainbat erakunderekin:

- ABAO-OLBE
- Guggenheim Museoaren Fundazioa

- Donostiako Orfeoia
- Bilboko Portua eta Itsasadarra Fundazioa

Aisia komunitarioa sustatzea IMQ Igurkoren eguneko zentroetan

IMQ Igurcoren zenbait eguneko zentrok lankidetza-hitzarmena berritu dute
hainbat ikastetxe eta prestakuntza-zentrorekin, kultura eta balioen transmisioa
bultzatzeko eta ikasleen eta adinekoen arteko elkar ezagutza eta belaunaldien
arteko enpatia bideratzeko.

Bestalde, Fidias Fundazioaren, hau da, Arteen bidez pertsonen arteko integra-
zioa eta garapena lortzeko Fundazioaren eta eguneko zentro batzuen arteko
lankidetzari esker, telematikoki garatu dira antzerki-tailer bat, musika-emanal-
diak eta dantza-taldeen emanaldiak, besteak beste.




ELKARTASUNA IMQ-REN ESKUTIK
IMQ Solidarioa: haurren garapenerako eta osasunerako laguntza

IMQ 2006tik ari da lanean UNICEF Euskadirekin batera garapen bidean dau-
den herrialdeetako haurren eskubideen alde, urteko ekarpen korporatibo
baten eta IMQ Solidarioa proiektuaren bidez.

IMQ Solidarioari esker, hilean euro batetik aurrera, bezeroek, langileek, en-
presek eta bere talde medikoko profesionalek ere euren hondar-alea eman
dezakete UNICEFek gehien behar den lekuetan haurren garapenean eta osa-
sunean laguntzen jarrai dezan. Lankidetza horri esker, IMQk 413.000 euro
baino gehiago eman dizkio UNICEFi urte hauetan.

Bildutako zenbatekoak, batez ere, honetara bideratzen dira: hezkuntzara,
osasunera, indarkeriaren eta esplotazioaren kontra haurrak babestera, hie-
sari aurrea hartzera eta munduko haurren eskubideen aldeko aliantzak eta
politika publikoak martxan jartzera.

Berdintasunaren
alde

IMQ Taldean aukera-berdin-
tasuna defendatzen dugu,
genero-bereizketarik gabe.
Lantaldean eta zuzendari-
tza-organoetan emakumeen
ordezkaritza handia duen en-
presa ere bagara, bizitza pro-
fesionala eta pertsonala uz-
tartzeko programak dituena,
hizkuntzaren erabilera ez-se-
xistarako gida bat eta, gure kli-
niken eta IMQ Prebentzioaren
kasuan, berdintasun-plan for-
malizatua ere baduena.

POBREZIA OSASUNA ETA
1 DESAGERTZEA ONGIZATEA

19.787 € bilduta eta IMQ
Solidarioko 538 bezero 2020an.

Adinekoen inguruko lankidetza solidarioak

IMQ Igurco hainbat erakunderekin ari da lanean, bazterketa-arriskuan dauden
pertsonei Etxolak izeneko ostatuetan ostatu emateko.

Halaber, IMQ Igurcoren eguneko zentroek hainbat lankidetza dituzte esparru so-
lidarioan. Horien artean, nabarmentzekoa da Otxarkoaga Eguneko Zentroak Bi-
zitegi erakundearekin sinatutako akordioa, gizarte-bazterketako arriskuan dau-
den pertsonak gizarteratzeko, proiektu eta jarduera bateratuak programatuz eta
eskualdeko zenbait ikastetxetako ikasleen artean boluntarioak sustatuz.




KANPOKO KOLABORAZIOAK

IMQ Taldeak harreman estua du gizarte-, ekonomia-, kultura- eta kirol-arloko erakunde askorekin, lankidetza-hitzarmenen bitartez BABESAK
edo elkartekide gisa: ETA LANKIDETZAK

ELKARTEAK ETA INSTITUZIOAK

* ATHLETIC CLUB -ATHLETIC CLUB

FUNDAZIOA
IGUALMEQUISA TALDEA IMQ ASEGURUAK * REAL SOCIEDAD - REAL SOCIEDAD
FUNDAZIOA
- BASQUE HEALTH CLUSTER ELKARTEA - ICEA - DEPORTIVO ALAVES - 5 +11
- BILBOKO BERRIKUNTZA ZENTROA - BBZ - EUSKALIT FUNDAZIOA
-S.DEIBAR

ELKARTEA

* BILBOKO HIRI KONTSEILUA (BILBOKO UDAL
TXIT CORENA)

* IDIS: OSASUNAREN GARAPENERAKO ETA
INTEGRAZIORAKO INSTITUTUA FUNDAZIOA

* TECNALIA RESEACH & INNOVATION
FUNDAZIOA (PATRONATUA)

* TECNALIA RESEACH & INNOVATION
FUNDAZIOA - OSASUN SAILA

* DEUSTUKO UNIBERTSITATEA

* ALEMANIAKO UNIBERTSITATEAK (ARBEIT + LEBEN ERAKUNDEA / HANBURGO)
* PRACAKO UNIBERTSITATEA

* DEUSTO BUSINESS SCHOOL HEALTH

* NAFARROAKO UNIBERTSITATEA, DIETETIKA ETA NUTRIZIO FAKULTATEA

* NAFARROAKO UNIBERTSITATE PUBLIKOA, FISIOTERAPIA UNIBERTSITATE

ESKOLA

- BARTZELONAKO RAMON LLUL UNIBERTSITATEA, FISIOTERAPIA

UNIBERTSITATE ESKOLA

- BLANQUERNAKO UNIBERTSITATEA, FISIOTERAPIA UNIBERTSITATE ESKOLA
* MATIA INGEMA FUNDAZIOA. DONOSTIA. GERONTOLOGIA ETA

PSIKOGERIATRIA ESPEZIALIZAZIO MASTERRA

* BILBAO BASKET FUNDAZIOA

* GIPUZKOA BASKET

* BASKONIA - 5+11 FUNDAZIOA

* ITXASOKO AMA ARRAUN KIROL

ELKARTEA

- DONOSTIAKO ARRAUN KIROL

ELKARTEA - KAIARRIBA

* ISUNTZA ARRAUN KIROL ELKARTEA
* BILBAO ATLETISMO SANTUTXU

* GERNIKA RUGBY TALDEA

* GERNIKA CLUB KIROL-ELKARTEA

PREBENTZIOA - ZORROAGA ERRESIDENTZIA FUNDAZIOA. DONOSTIA " BIZKAIA BIZKAIALDE FUNDAZIOA
- AMOREBIETA-ETXANOKO UDALA. INEM.  CD GETXO
*ERHU * PUNTA GALEA TXIRRINDULARI

- APA- ISTRIPUEN PREBENTZIORAKO ELKARTEA

- FORMETAL FUNDAZIOA

- AVECAI

- ADEGI

- SEA ARABAKO ENPRESARIEN ELKARTEA

- ASPREN (KANPOKO PREBENTZIO ZERBITZUEN
ELKARTEA)

“ APD

- ASPA BIZKAIA (KANPOKO PREBENTZIO
ZERBITZUEN ELKARTEA)

- EUSKALIT

- ERRIOXAKO NAZIOARTEKO UNIBERTSITATEA

* NAFARROAKO OSASUN ESKOLA TEKNIKO
PROFESIONALA

* KARRERA BERRIEN EUSKAL INSTITUTUA.

* LANBIDE HASTAPENEKO IKASTETXEA. ARRATIA-AMOREBIETA

* BBK GAZTE LANBIDEAN FUNDAZIOA

- DURANGALDEKO BEHARGINTZA

* BAGABILTZA

* GURUTZE GORRIA BHIP.

* EMAKUMEAREN SUSTAPENERAKO BIZKAIKO ZENTROA FUNDAZIOA
- EDE FUNDAZIOA

* FRAY JUAN DE ZUMARRAGA INSTITUTUA. DURANGO

* ZABALTZEN- SARTU FUNDAZIOA. DURANGO

* MENDIKOI NEKAZARITZA GARAPENERAKO INSTITUTUA. DERIO
* URBI BIGARREN HEZKUNTZA INSTITUTUA. BASAURI

* ZORNOTZA URRITXE LHZI

- BILBO BASURTU ESI

* BARRUALDE CALDAKAO ESI

* SANTA MARINA OSPITALEA

* ANDADE: ANPUTATUTAKO PAZIENTEEN ESPAINIAKO ELKARTEA

ELKARTEA

* KIROLGI FUNDAZIOA

* OLBE ABAO

- DONOSTIAKO ORFEOIA
* BILBOKO PORTUA ETA

ITSASADARRA FUNDAZIOA

* GUGGENHEIM
* UNICEF
* BEGIRADA SOLIDARIOA

FUNDAZIOA

* PEQUENO DESEO FUNDAZIOA
* AVEDIS DONAVEDIAN FUNDAZIOA
* MEDIKUNTZA ZIENTZIEN

AKADEMIA

* NAZIO BATUEN MUNDUKO ITUNA



INGURUMENAREN
JASANGARRITASUNEAN
AURRERA EGINEZ

Ingurumena zaintzea helburu kolektiboa da,
eta IMQ Taldeak ere erantzukizun proaktiboa
du helburu horrekin, oraina ez ezik, etorkizuna

ere zaindu behar delako.




Ingurumenarekin konprometituta

Ingurumenaren zaintzan eta babesean duen konpromisoaren barruan, IMQ Tal-
deak, energia aurreztera, baliabide naturalen erabilera zentzuzkoa eta eragin-
korra egitera, klimaren aldaketa eta karbono aztarna murriztera.. bideratutako
ingurumenaren iraunkortasuna hobetzeko hainbat ekimen lantzen ditu, gure
erakundeko pertsonak kontzientziatzeko ekimenak sustatzeaz gain.

Taldeak, enpresa gisa eta osasungarria eta jasangarria izan nahi duen gizarteko
kide gisa hartzen du konpromiso hori, egungo eta etorkizuneko belaunaldiekiko
erantzukizunezko helburuarekin.

Helburu horrekin, IMQ Taldeak bere ingurumen politikaren barnean sartu ditu
konpainia barruan dauden elkarte eta pertsona guztiak, ingurumenaren kudea-
ketan gidatzeko, adostuta dauden ingurumen printzipioetatik abiatuz.

Gure jendearen artean kontzientziazioa sustatzea

IMQ Taldeak 2019an gauzatutako ekimen baten helburua pertsonen sentsibi-
lizazioa sustatzen jarraitzea izan da, aparatu elektrikoak erabiltzen ez direnean
deskonektatzeko, argiak piztuta dauden denbora murriztea, papera birziklatzea,
bi aldeetatik inprimatzea, ingurumenerako kaltegarriak diren erabili eta bota-
tzeko materialak bereiztea, plastikozko hondakinak bereiztea edo plastikozko
ontziak gutxiago erabiltzeko ekintzak, besteak beste.

Gure jardueraren ezaugarriak direla eta, uste dugu jarduera horrek ez duela arris-
kurik gure inguruneko ingurumenean inpaktu kaltegarririk sortzeko; gainera,
IMQ Taldea osatzen duten negozio-unitateek ez dute ingurumen jarduketetara-
ko zuzkidurarik egiteko legezko inolako betebeharrik.

Ekonomia Zirkularra. Elikagaiak alperrik galtzea saihesten saiatzen gara

Pazientearen segurtasunaren ikuspuntutik, eta janariaren erabilera arrazionale-
tik abiatuta, gure zentroetan elikadura-produktuen stock-a minimizatzen da, eta
horien berehalako kontsumoa sustatzen da; era horretan, produktuen stock-a
saihestu egiten da, eta baita iraungitzeko arriskua ere. Gurekin lan egiten duten
enpresa hornitzaileekin batera lantzen dira gai horiek.

Zarata kutsadura eta argi kutsadura

Aseguruekin (bulegoetako lana) eta osasun-zerbitzuekin erlazionatutako gure
jarduera dela eta, kutsadura akustikoa eta argi-kutsadura ez dira kontuan hartu
neurketak eta jarraipena egiteko orduan, gaur arte IMQ Taldea osatzen duten
erakundeetan ez baitira batere esanguratsuak.

IMQ Taldeko sozietateek egiten duten jarduera motaren arabera, ez dago poliza
batek edo helburu horretarako funts-hornidura batek estali beharreko inguru-
men arrisku esanguratsurik.
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Ingurumena kudeatzeko sistema IMQ Aseguruetan

IMQ S.A de Seguros y Reaseguros, (IMQ Aseguruak), sozietateak ISO 14001
ziurtagiria lortu zuen lehenengoz 2019an, 2015ean lehen pausoak eman zi-
tuen erakundean ingurumen kudeaketako sistema bat ezartzea balioztatuz,
eta 2020an ziurtagiria berritu du.

* Ingurumena Zaintzeko baliabideetan inbertitzea

2020an, IMQ Aseguruak-ek 47.317 euroko inbertsioa egin du ingurumen arlo-
ko kudeaketa indartzeko. Horren barruan sartzen dira ekitaldiko hondakinen
kudeaketa, prebentziozko mantentze-lanak eta auditoretzen eta ziurtagi-
rien kostua.

2020rako 2 ingurumen-helburu definitu ziren:

Bezero berriei ongietorria egiteko paperezko
pack-a kentzea

Hondakinen kudeaketa optimizatzea

Bi helburuak lortu dira.

2020an, ahaleginak egiten jarraitu da intraneteko ingurumen-pilulen bidez kon-
tzientzia hartzeko, ingurumen-ohiturei buruzko barne-inkesta bat egin da, eta
IMQ lkasgelan prestakuntza egin da, pertsonak ingurumena zaintzen inplika-
tzen segitzeko helburuarekin. Prestakuntza-saioa erakundeko pertsonen % 68k
osatu du.

“Eco” kulturaren sorrerari jarraipena emateko, 2020. urtearen amaieran erronka
bat jarri zen abian ThIMQin atarian: “Zer egin dezake IMQk ingurumena gehiago
errespetatzeko?” Proposatutako ideiaren bat 2021ean gauzatuko da.

Ingurumen printzipioak

Baliabideak arrazoiz

erabiltzea eta ingurumen
eraginak eta hondakinen
sorkuntza murriztea

Erakundean
Ingurumen ingurumen

erantzukizuna o} Kudeaketa Sistema @‘b babesari buruzko
sustatzea ﬁlllﬁ IMQren estrategia sentsibilizazioa eta
Gizartean eta gure korporatiboan
pertsonengan sartzea

Ingurumen

kontzientziazioa
sustatzea

- Gure instalazioetan ahalik
eto teknologia garbienak eta
eraginkorrenak aplikatzea,
ekonomiaren ikuspegitik
bideragarriok
badira

GURE KONPROMISOA
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) MATERIALEN KONTSUMOA ) HONDAKINEN KUDEAKETA

2019 2020 Horretarako kontratatutako hornitzaileen bitartez kudeatzen dira hondakinak;

baimendutako kudeatzaileak dira hornitzaileok.
ERABILITAKO MATERIALAK PISUAREN

EDO BOLUMENAREN ARABERA

EFLUENTEAK ETA HONDAKINAK 2019 2020
PLASTIKOZKO EDALONTZIAK (UNITATEAK) 9.600 0
UR MINERAL BOTILAK 1,5L (UNITATEAK) 1557  1.002 g:INMI?EﬁIgU¢:Kg%T|?S?I'Z';QEQiERi?/I %SI)DAKOAK
FLUORESZENTEAK (UNITATEAK) 185 221
PAPER ZURIA (G| A6 OSASUNEKOAK EZ DIREN HONDAKIN ARRISKUTSUAK
TONERRAK (UNITATEAK) 238 242 EKIPO ELEKTRONIKOAK 440 80
FLUORESZENTEAK 185 221
INTSUMO BIRZIKLATUAK 0 0 TONERRAK . s

PRODUKTU BERRERABILIAK

ETA ONTZIRATZE MATERIALAK o o HONDAKIN EZ ARRISKUTSUAK

NAHASKETAK

PAPERA/KARTOIA 17.450 5.23]
Aurreko urtearekin alderatuta, % 36 ur-botila gutxiago kontsumitu dira, plasti-

. ) i Y
kozko edalontzien kontsumoa zerora murriztu da eta paper-kontsumoa ia % 50 () 2019ko paper-hondakinak: 11435 kg paper. digitalizazioaren

murriztu da 2019 urtekoarekin alderatuta. ondorioz bezero-fitxategia suntsitzeari dagozkio.
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» ENERGIA ERAGINKORTASUNA

Jakinda erakundeak gehien erabil- ENERGIA KONTSUMOA 2019
tzen duen baliabidea energia dela,

2017an, Energia Auditoretza egin ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDE BARRUAN

zen bulego guztietan: Bilboko, Do- ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOA (KWH) 528348
nostiako, Gasteizko, Getxoko eta Ger- GASOLIO ENERGIA KONTSUMOA (LITROAK) 5172
nikako bulegoetan (Zorrotzaurre eta

Virgen Blanca kliniketako bulegoek ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDETIK KANPO

Ingurumena  Kudeatzeko  Sistema AURREIKUSITAKO GASOLIO ENERGIA KONTSUMOA 1 10.980
propioak dituzte); auditoretza har- (LITROAK) (T) :
tan bulego bakoitzaren energia es- §

karia aztertu, eta energia eta dirua ELEKTRIZITATE KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (KWH/M?) (2) 132,92
aurrezteko ezarri beharreko hobe- GASOLIO KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (L/M2). BULEGO NAGUSIAK (3) 1,62
kuntzak identifikatu ziren. JOAN-ETORRIETAKO GASOLIO KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (4) 52,87

ERAKUNDE BARRUKO ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOAREN ALDAKETA % 0,13
GASOLIO ENERGIA KONTSUMOAREN ALDAKETA % 7,08

(1) Barne-estimazioa, negozioagatik eta batez besteko kontsumoagatik emandako km kopuruaren arabera: 6,5L gasolio/100 km.
(2) IMQ Aseguruak enpresaren bulego guztien M2ak (3.975m?).

(3) Maximo Aguirreko Bulego zentralen M2ak (3.195m?).

(4) Lantaldearen urteko batez besteko litroen arabera kalkulatuta. (2020:218,2).

UR KONTSUMOA 2019
UR ERAUZKETA ITURRI BITARTEZ (M?*) BULEGO NAGUSIAK 891,48
UR ERAUZKETAK NABARMEN ERAGINDAKO UR ITURRIAK EZ
UR BIRZIKLATUA ETA BERRERABILIA EZ

2020

458.276
6.898

7.014

115,29
2,16
32,15

% -13,26
% 33,37

2020

672,76
EZ
EZ
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) ISURKETEN KUDEAKETA

IMQ Aseguruen jarduerak ingurumen eragin esanguratsurik ez badu ere, elektrizitate-kontsumoak eragindako CO, isuri ba- |ﬂgu rumen

liokideen urteko estimazioa egin da (2. irismena), eta baita negozio bidaiek eragindako joan-etorrietatik eta galdaren fun- t . t

tzionamendutik eratorritakoak ere (1. irismena). eta ngOr e
eragina

CO, ISURKETAK 2019 2020 hornitzaileen

GEI ISURKETA ZUZENAK 1. ALKANTZEA (GASOLIO KONTSUMOA) TN CO, 13,03 17,02 ebaluazioan

GEI ISURKETA EZ-ZUZENAK 2. ALKANTZEA (ENERGIA ELEKTRIKOA SORTZEA) TN CO, 147,94 91,66

GEI ISURKETA ZUZENEN INTENTSITATEA (GASOLIO KONTSUMOA) (TN/PERTSONA) 0,063 0,078 Oso ondo baloratzen dugu

GEI ISURKETA EZ ZUZENEN INTENTSITATEA (ENERGIA ELEKTRIKOA KONTSUMOA) (TN/M?) 0,037 0,023 gure hornitzaileak ingurume-
naren aurrean arduratsuak

GEI ISURKETA ZUZENEN MURRIZKETA % -66,20 % 30,57 izatea. Urtero egiten den hor-

GEI ISURKETA EZ ZUZENEN MURRIZKETA % 0,13 % -38,04 nitzaileen Ebaluazio eredua-
ren barruan, modu positiboan

Zuzeneko isurien intentsitatea kalkulatzeko neurri-unitatea Plantilla ertaina da. (2020: 218.7). baloratzen da hornitzaileek in-

Zeharkako isurketen intentsitatea kalkulatzeko neurketa-unitatea Bulegoen m2 dira (3.975 m?). gurumena kudeatzeko sistema

(*) Isuriak kalkulatzeko, Nekazaritza, Arrantza, Elikadura eta Ingurumen Ministerioak ibilgailuen erregaietarako emandako bihurketa-faktoreak erabili dira. ziurtatua izatea.

- Isurketa-faktorea: 2,467 kgCO,e/litro (2019ko datua).
- Isurketa-faktorea: 0.20 kgCOZe/kwh (Iberdrola SA-ren 2019ko datua).




Kontsulta anitzeko IMQ zentroetako ingurumen kudeaketa

Kontsulta anitzeko zentroak 2019an sartu ziren ingurumen-kudeaketako proze-
suan. Datuak 3 zentro hartzen ditu; IMQ Zurriola, IMQ Amarica eta IMQ Colon.

MATERIALEN KONTSUMOA

ERABILITAKO MATERIALAK PISUAREN
EDO BOLUMENAREN ARABERA

PLASTIKOZKO EDALONTZIAK (UNITATEAK)
FLUORESZENTEAK (UNITATEAK)

PAPER ZURIA (KG)

TONERRAK (UNITATEAK)

INTSUMO BIRZIKLATUAK

PRODUKTU BERRERABILIAK
ETA ONTZIRATZE MATERIALAK

HONDAKINEN KUDEAKETA

EFLUENTEAK ETA HONDAKINAK

HONDAKINAK MOTAREN ARABERA (KG)
BAIMENDUTAKO GESTOREAK ERAMANDAKOAK

OSASUNEKO HONDAKIN ARRISKUTSUAK
[I. TALDEKO OSASUN HONDAKINAK
BAZTERTUTAKO BOTIKAK

HONDAKIN EZ ARRISKUTSUAK
PAPERA/KARTOIA

2019

3.600
59
4.333
13

2019

248
17

608

2020

850
141
6.077
132

2020

314

769

ENERGIA ERAGINKORTASUNA

ENERGIA KONTSUMOA

ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDE BARRUAN
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOA (KWH)

ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDETIK KANPO

ELEKTRIZITATE KONTSUMOAREN
ENERGIA INTENTSITATEA (KWH/M?) (2)

(2) M2 neurketa-unitatea: 2.848m?

UR KONTSUMOA
UR ERAUZKETA ITURRI BITARTEZ (M?)
ZURRIOLA + COLON

UR ERAUZKETAK NABARMEN
ERAGINDAKO UR ITURRIAK

UR BIRZIKLATUA ETA BERRERABILIA

ISURKETEN KUDEAKETA

CO, ISURKETAK

GEI ISURKETA ZUZENAK 1. ALKANTZEA.
(GASOLIO KONTSUMOA) TN CO,

GEI ISURKETA EZ-ZUZENAK 2. ALKANTZEA
(ENERGIA ELEKTRIKOA SORTZEA) TN CO,

GEI ISURKETA EZ ZUZENEN INTENTSITATEA
(ENERGIA ELEKTRIKOA KONTSUMOA) (TN/M2)

2019

373.539
EZ

131,2

2019

594,21

2019

EZ

104,59

0,037

(*) Isuriak kalkulatzeko, Nekazaritza, Arrantza, Elikadura eta Ingurumen Ministerioak ibilgailuen erre-

gaietarako emandako bihurketa-faktoreak erabili dira.

- Isurketa-faktorea: 0.20 kgCOZe/kWh kontsumo elektrikorako (Iberdrola SA-ren 2019ko datua)

- Neurketa-unitatea, m% 2.848m2



IMQ Hortz-zentroetako ingurumen kudeaketa

MATERIALEN KONTSUMOA

2019 2020
ERABILITAKO MATERIALAK PISUAREN
EDO BOLUMENAREN ARABERA
FLUORESZENTEAK (UNITATEAK) 44 4
PAPER ZURIA (KG) 629 464
TONERRAK (UNITATEAK) 11 12
HONDAKINEN KUDEAKETA
EFLUENTEAK ETA HONDAKINAK 2019 2020
HONDAKINAK MOTAREN ARABERA (KG)
BAIMENDUTAKO GESTOREAK ERAMANDAKOAK
OSASUNEKOAK EZ DIREN HONDAKIN ARRISKUTSUAK
FLUORESZENTEAK 43 4
TONERRAK 4 15
OSASUNEKO HONDAKIN ARRISKUTSUAK (KG)
[I. TALDEKO OSASUN HONDAKINAK 148 259
ENERGIA ERAGINKORTASUNA
2019 2020
ENERGIA KONTSUMOA
ERAKUNDE BARRUAN
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOA (KWH) 177350 190.506
ELEKTRIZITATE KONTSUMOAREN ENERGIA
INTENTSITATEA (KWH/BATEZ BESTEKO PLANTILLA) 1.993 2.633

ERAKUNDE BARRUKO ENERGIA
KONTSUMOAREN MURRIZKETA

ELEKTRIZITATE ENER-KONTSUMOAREN ALDAKETA 9% 2299 % 7.42

2020an, elektrizitate-kontsumoa handitu egin zen, Areeta hortz-klinika ireki zelako.

ISURKETEN KUDEAKETA

CO, ISURKETAK 2019 2020

GEI| ISURKETA ZUZENAK 1. ALKANTZEA
(GASOLIO KONTSUMOA) TN CO,

GEI ISURKETA EZ-ZUZENAK 2. ALKANTZEA
(ENERGIA ELEKTRIKOA SORTZEA) TN CO, 35,47 38,10

GEI ISURKETA EZ ZUZENEN MURRIZKETA % -1215 %742

(*) Isuriak kalkulatzeko, Nekazaritza, Arrantza, Elikadura eta Ingurumen Ministerioak ibilgailuen erre-
gaietarako emandako bihurketa-faktoreak erabili dira.
- Isurketa-faktorea: 0.20 kgCOZe/kwh kontsumo elektrikorako (Iberdrola SA-ren 2019ko datua).
- Neurketa-unitatea: batez besteko lantaldea: 2020an 72.




IMQ Zorrotzaurre eta IMQ Virgen
Blanca kliniketatik ingurumenaren
aurreko gure konpromisoaren trans-
misioan rol aktiboa jokatzearen al-
deko apustua egiten dugu. Era ho-
rretan, ingurumena zaintzeak duen
garrantziaren inguruan sentsibiliza-
tzera bideratutako jarduerak jartzen
ditugu abian urtero.

2020an, klinikek bat egin dute
NBEren “Ingurumenaren Nazioar-
teko Eguna” ekimenarekin. Hala
ere, pandemiak markatutako urte
honetan, intranet sozialaren eta
itxarongeletako pantailen bidez
sentsibilizazioari gehiago errepa-
ratzen dion ikuspegia aukeratu da.
Horrela, gure ingurunea zaintzeak
duen garrantziari buruzko bideo
argitzaileak emateaz gain, Lurreko
izaki bizidun guztiekin lotzen gai-
tuzten loturei buruz gehiago ikas-
teko eta web-orriko baliabideen
bidez, #Naturaren alde nola joka
dezakegun jakiteko gonbitea luza-
tu da.

IMQ klinikek ingurumenarekin du-
ten konpromisoaren hasiera 2011n
abiatu zen, ISO 14001 ziurtagiria es-
kuratuz. Energia zerbitzu enpresa
baten laguntzarekin, klinikak, pix-
kanaka, energiaren kudeaketa op-
timizatzen, euren jarduerak ingu-
rumenean duen eragina murrizten
eta energia aurrezpenak ziurtatzen

joan dira, kanpoko organismo baten
kudeaketa-sistemari esker; sistema
horrek instalazioen kontsumoa mo-
nitorizatzen eta aurreikusten du, eta
kontsumo hori optimizatzeko eta
murrizteko ekintzak abian jartzea
ahalbideratzen du.

Ingurumenaren kudeaketa IMQ Kliniketan

IMQ klinikek ingurumenarekin duten
konpromisoa 2011n hasi zen,

ISO 14001 ziurtagiria eskuratzean.

Ingurumen printzipioak IMQ kliniketan

Konpainiaren jardueran aplika

daitezkeen ingurumen arloko eta
bestelako lege eta arau eskakizunak

betetzeko konpromisoa.

§

Ingurumen kudeaketa eta portaeraren
etengabeko hobekuntzarekiko
konpromisoa, eraginkortasuna

eta bikaintasuna lortzeko, alderdi
ekonomiko, tekniko eta sozialak
txertatuz.

™

Pertsonentzako ingurune seguru
eta atsegina lortzea.

Lurzoruen, uraren eta atmosferaren
kutsadura prebenitzea.

Erakundearen jarduerak eragindako
ingurumen inpaktuak prebenitzea eta
minimizatzea, hondakinen, baliabide
kontsumoaren eta isurien bolumena
eta arriskugarritasuna modu egokian
bereizi eta murrizteko behar diren
mekanismoak ezarriz.



Grupo IMQ | 2020ko Iraunkortasun Memoria

» Ingurumen alderdien ebaluazioa

Modu sistematikoan egiten da Klinikek sortutako ingurumen eraginen azter-
keta; horren arabera, energiaren kontsumoa eta hondakinen sorkuntza dira
elementurik garrantzitsuenak. Alderdi horietan oinarrituta, urterako helbu-
ruak eta jarduteko neurriak ezartzen dira, eraginak minimizatzeko edo mu-
rrizteko.

- Ingurumena Zaintzeko baliabideetan inbertitzea

2020an, klinikek 125.966 euroko inbertsioa egin dute ingurumenaren kudeaketa
indartzeko. Inbertsio horren barruan sartzen dira: hondakinen kudeaketa, giro-
tze- eta berokuntza-sistemaren funtzionamenduaren optimizazioa elektrizita-
tearen eta gas naturalaren kontsumoa murrizteko, argiteriak LED teknologiaz
hornitzea, eta legezko arauen nahiz borondatezko arauen (ISO 14001; ISO 50001)
araberako ziurtagiriak.

INGURUMENAREN JASANGARRITASUNEAN AURRERA EGINEZ (—

<1 >

) MATERIALEN KONTSUMOA

2019 2020
ERABILITAKO MATERIALAK PISUAREN
EDO BOLUMENAREN ARABERA
FLUORESZENTEAK (UNITATEAK) 514 473
PAPER ZURIA (KG) 4690 4195
TONERRAK (UNITATEAK) 453 406
INTSUMO BIRZIKLATUAK 0 0

Gure osasun-/laguntza-jardueraren izaerari erreparatuta, langileen artean pape-
raren edo tonerren gisako baliabide gutxiago kontsumitzeko eta gure inguru-
nean eragin txikiagoa izaten laguntzeko kontzientzia sortzen dihardugu. Hala,
2020an zenbait prozesu berrikusi dira, hala nola kudeaketa telematikoa ahalbi-
detzen duten arloak identifikatzeko prestakuntza.




Grupo IMQ | 2020ko Iraunkortasun Memoria | INGURUMENAREN JASANGARRITASUNEAN AURRERA EGINEZ

» HONDAKINEN KUDEAKETA

IMQ Kliniketan, horretarako kontratatutako hornitzaileen bitartez kudeatzen
dira hondakinak. Horiek, Eusko Jaurlaritzak baimendutako kudeatzaileak dira,
hondakinek sortutako eragina kontrolatuta egon dadin. Nabarmentzekoa da
2020an, COVID-19 pandemiaren eraginez, Il. Taldeko hondakin sanitarioek
gehikuntza handia izan dutela. lldo horretatik, arreta berezia jarri da horrelako
hondakinen edukiontziak behar bezala maneiatu eta erabili behar direla azal-
tzeko orduan.

EFLUENTEAK ETA HONDAKINAK 2019

HONDAKINAK MOTAREN ARABERA (KG)
BAIMENDUTAKO GESTOREAK ERAMANDAKOAK

OSASUNEKOAK EZ DIREN

HONDAKIN ARRISKUTSUAK
EKIPO ELEKTRONIKOAK 752
FLUORESZENTEAK 149
BATERIAK, METAGAILUAK, PILAK 215
EDUKIONTZI KUTSATUAK 224
TONERRAK 469

OSASUNEKO HONDAKIN ARRISKUTSUAK

[I. TALDEKO OSASUN HONDAKINAK 47784
BAZTERTUTAKO BOTIKAK 793
HONDAKIN ZITOSTATIKOAK 7.034

HONDAKIN EZ ARRISKUTSUAK

NAHASKETAK 202.706
PAPERA/KARTOIA 46.33]

2020

120

159
434
476

77302
679
6.213

177338
45.623



ENERGIA-ERAGINKORTASUNA

2016an IMQk, IMQ Zorrotzaurre eta
IMQ Virgen Blanca Kklinikek, 1SO
50001 ziurtagiria, energiaren ikus-
pegitik eraginkorrak diren sistemak
akreditatzen dituen araua, lortu zu-
ten. Sistema horrek 2020an berriro
jaso zuen bi kliniketarako ziurtagiria
eta asko erraztu du zentro horietan
energiaren eraginkortasuna asko
hobetu duten prozesuak martxan
jartzea, kudeaketa sistematikoaren
bitartez kontsumoa murriztuz eta
berotegi efektuko gasen kostua eta
isurketak murriztuz.

Horrez gain, etengabeko hobekun-
tza prozesua barne hartzen du, ur-
tero helburu berriak ezarriz, eta
aurrezteko aukerak, energiaren kon-
tsumoa eta erlazionatutako proze-
suak edo jarduerak identifikatzen,
aztertzen eta hobetzen dituzten
tresnetan oinarritzen da. 2020an
ISO 50001 ziurtagiria berritu da bi
instalazioetan, eta instalazio elektri-
koetan hobekuntzak egiten jarraitu
da, LED argi-kopurua handitzearen
aldeko apustu eginez; horrela, era-
ginkortasun handiagoa lortu dugu
energia-kontsumoan.

Aurten, aurreko urteetako joerari ja-
rraituz, energia-kontsumoa gutxitu
egin da eta, ondorioz, BEG gutxia-
go isuri da atmosferara. Horretarako,
LED teknologiaren aldeko apustua
egin da argiztapenerako, jauzi bi-
dezko hotz-ekoizpena erabat erre-
gulatu da hozkailuetan edo UBS

ENERGIA KONTSUMOA

ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDE BARRUAN
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOA (KWH)
GASOLIO ENERGIA KONTSUMOA (LITROAK)
GAS NATURAL ENERGIA KONTSUMOA (NM3)
ENERGIA FOTOVOLTAIKO KONTSUMOA (KWH)

ELEKTRIZITATE KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (KWH/EGOITZA BAKOITZEKO)
GASOLIO KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA

EGOITZAK GUZTIRA

GAS NATURAL KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (M*/EGOITZA BAKOITZEKO)

ERAKUNDE BARRUKO ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA
CASOLIO ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA
CAS NATURAL ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA
ENERGIA FOTOVOLTAIKO KONTSUMOAREN MURRIZKETA

(*) Kwh/kJ bihurketa-faktorea: 1Kwh= 3600KJ. / Gasolio/KJ bihurketa-faktorea: 1L= 40940KJ.
Intentsitate energetikoa: Hartutako jarduera-unitatea = Egonaldiak. KJ/egonaldia.

2020. urteko egonaldiak CVSSn: 70.229.

sortzeko sistemaren osagaiak or-
deztu dira.

Alde batetik, prozesuak berriro di-
seinatzeari esker eta, bestetik, eki-
poen eraldaketari eta egokitzape-
nari esker lortu da erakundearen
barruan energiaren kontsumoa
murriztea.

UR KONTSUMOA

UR ERAUZKETA ITURRI BITARTEZ (M3)

UR ERAUZKETAK NABARMEN
ERAGINDAKO UR ITURRIAK

UR BIRZIKLATUA ETA BERRERABILIA

2019 2020

6.019.118 6.011.442

970 866
363.521 374962
29.242 34.011

78,71 85,60

0,01 0,01
76.476 70.229
4,8 oS

% -382 % -0]13
% -30,17 % -10,72
% -21,99 % 3,15
%1517 %1631
2019 2020
34138 29.871

0 0

0] 0]



ISURKETEN KUDEAKETA

Nahiz eta CVSS arloko jarduerak ez duen ingurumenean eragin esanguratsurik,
elektrizitatearen kontsumoarengatik (2. Irismena), galdaren funtzionamendua-
rengatik eta gasolioaren eta gas naturalaren kontsumoarengatik (1. Irismena)
sortutako CO, isurketen urteko estimazioa egin da.

CO, ISURKETAK 2019 2020
GEI ISURKETA ZUZENAK 1. ALKANTZEA.
(GASOLIO KONTSUMOA) TN Co, 792,46 817,02
GASOLIO KONTSUMOAREKIN
ERLAZIONATUTAKO ISURKETAK 2.44 214
GAS NATURAL KONTSUMOAREKIN
ERLAZIONATUTAKO ISURKETAK 790,02 814,88
GEI ISURKETA EZ-ZUZENAK 2. ALKANTZEA
(ENERGIA ELEKTRIKOA SORTZEA) TN CO, 1.685,35 1.202,29
GEI ISURKETA ZUZENEN
INTENTSITATEA (GASOLIO KONTSUMOA) 0,010 0,012
GEI ISURKETA EZ ZUZENEN INTENTSITATEA
(ENERGIA ELEKTRIKOA KONTSUMOA) 0,022 0,017
GEI ISURKETA ZUZENEN MURRIZKETA % -22,02 % 3,10
GEI ISURKETA EZ ZUZENEN MURRIZKETA % -3,82 % -28,66

(*) Isuriak kalkulatzeko, Nekazaritza, Arrantza, Elikadura eta Ingurumen Ministerioak ibilgailuen
erregaietarako emandako bihurketa-faktoreak erabili dira.
- Isurketa-faktorea: 2,467 kg CO,e/litro, gasolioaren kontsumorako (2019ko datua).
- Isurketa-faktorea: 0.20 kg COZe/kWh kontsumo elektrikorako (Iberdrola SA-ren 2019ko datua).
- Isurketa-faktorea: 0,203 kgCOZe/kWh gas naturalaren kontsumorako (2017ko datua).
- 2020. urteko egonaldiak CVSSn: 70.229.

2020an, energia fotovoltaikoaren eta kogenerazioaren kontsumo propiorako
produkzioa handitzen jarraitu da, eta horren ondorioz BEGen emisioak murriz-
tu dira. Zehazki, eguzki-energia % 16 hazi da, eta kogenerazio-sistemak sortu-
takoa % 29.

Ingurumen eta gizarte eragina
hornitzaileen ebaluazioan

Kliniketan, IMQ kliniken Ingurumen arloko Jarraibideak betetzeko kon-
promisoa eskatzeko eta zaintzeko sistematika daukagu, zerbitzuak ema-
ten dituen enpresak sinatuta eta zigilatuta, eta baita hondakinak behar
bezala kudeatzen direla egiaztatzen duten dokumentuak ere, horrelako-
rik sortzen bada.




IMQ Prebentzioak, bere jardueraren ezaugarriak direla eta (bere emaitza ukie-
zina da), eragin mugatua du ingurumenean. Hori dela eta, ez da ziurtatu dai-
tekeen ikuspuntutik kudeatu beharreko alderdi estrategikotzat hartzen, eta ez
da aurreikusten ingurumenekotzat jo litezkeen alderdi puntualak horiek kudea-
tzeko sistema bereizi batean sartzea. Ingurumen-kudeaketarekiko konpromisoa
araudia betetzean oinarritzen da.

Ez dago berariazko baliabiderik ingurumen-arriskuei aurrea hartzeko.

Bestalde, bezeroek eragina izan dezakete ingurumenean. Ez dugu, estandarrak
betetzen ez dituen bezeroren bati zerbitzurik ez emateko edo desberdin kobra-
tzeko inolako irizpiderik, gure zerbitzuak ez baitu eraginik prozesu horietan.

Ingurumena Zaintzeko baliabideetan inbertitzea

2020an, 3.864 euroko inbertsioa egin da, batez ere led argiak aldatzeagatik.

MATERIALEN KONTSUMOA

2019 2020
ERABILITAKO MATERIALAK PISUAREN
EDO BOLUMENAREN ARABERA
FLUORESZENTEAK (UNITATEAK) 87 99
PAPER ZURIA (KG) 7817 6205
TONERRAK (UNITATEAK) 482 374

INTSUMO BIRZIKLATUAK

Ingurumen kudeaketa IMQ Prebentzioan

Paperaren erabilera

IMQ Prebentziotik dokumentaziorako dituen plataforma informatikoen
erabilerari buruz bezeroak kontzientziatzea sustatzen da, haien inprimake-
tak murrizteko.

HONDAKINEN KUDEAKETA

Berariazko araudia betetzen da, horien arduradun bakoitzak jarraitu beharreko
jarraibideak ezartzen dituen prozedurari eutsiz, eta kontratua baimendutako
hondakin-kudeatzaile batekin xedatzen da.

Osasun arloan sortzen diren hondakin guztiak behar bezala eta indarrean da-
goen legeriarekin bat etorriz kudeatzen dira, egiaztatutako hondakin-kudeatzai-
le baten bitartez. Zentro propioen % 100 osasun arloko hondakinak sortzen di-
tuzten zentro gisa erregistratuta daude.

EFLUENTEAK ETA HONDAKINAK 2019 2020

HONDAKINAK MOTAREN ARABERA (KG)
BAIMENDUTAKO GESTOREAK ERAMANDAKOAK

OSASUNEKOAK EZ DIREN
HONDAKIN ARRISKUTSUAK

FLUORESZENTEAK (UNITATEAK) 454 711
BATERIAK, METAGAILUAK, PILAK 7 6
TONERRAK (UNITATEAK) 482 374

OSASUNEKO HONDAKIN ARRISKUTSUAK
[I. TALDEKO HONDAKIN SANITARIOAK (KG) 259 305



ENERGIAREN KUDEAKETA

IMQ Prebentzio sailak, energiaren kontsumoa eta kutsadura murriztera bide- UR KONTSUMOA 2019 2020
ratutako hainbat neurri ezarri ditu; horrela, erakundeko pertsonek, lan-jardu-
naldian, ibilgailua gutxiago erabiltzea bultzatzen du, barne-batzarretarako UR ERAUZKETA ITURRI BITARTEZ (M*) (*) 917 o5

bideokonferentzia-sistema erabilita.
UR ERAUZKETAK NABARMEN
IMQ Prebentzioak saileko pertsonek bezero diren enpresetara egiten dituzten ERAGINDAKO UR ITURRIAK 0 0
bisit tzuzko pl int tat da, ibilbid ink k antolatuz. Bar-
isi gn zentzuz o.p angintza sus g zen da, ibilbi geragln orra gn olatuz. Bar UR BIRZIKLATUA ETA BERRERABILIA 0 0
ne-bileretarako, bideo-konferentziaren eta teams izenekoen erabilera sustatzen
da. Azken horrek, pandemia dela eta, urruneko bezeroekin bilerak egiteko auke-

ra eman du eta, horregatik, joan-etorriak, hala eskatzen duten jardueretan beze- )
(*) Ez dira kontuan hartu zentro hauetako kontsumoak: ARRIOLA, EIBAR, SANTURTZI, MIRAMON,

roaren instalazioetan teknikari bat egotera mugatu dira. TOLOSA. GASTEIZ AT, GASTEIZ VS,
ENERGIA KONTSUMOA 2019 2020
ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDE BARRUAN

ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOA (KWH) 402.847 366.545
ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDETIK KANPO (KWH) (1) 676.201 529.295

AURREIKUSITAKO CGASOLIO ENERGIA KONTSUMOA (LITROAK) 63.793 49.934
ELEKTRIZITATE KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (KWH/PERTSONA) (2) 1.455 1.350
JOAN-ETORRIETAKO GASOLIO KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (2) 230 184

ERAKUNDE BARRUKO ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA % -094 % -9,01
GASOLIO ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA % 6,48 % -21,73

(1) Barne-estimazioa, negozioagatik eta batez besteko kontsumoagatik emandako km kopuruaren arabera: 6,5L gasolio/100 km. Gasolio/KWh
bihurketa-faktorea = 10,6 KWh/I (*lturria = Zaragozako Ganbera).

(2) Intentsitate energetikoa: Hartutako jarduera-unitatea = KWh pertsonako (Plantilla ertaina).

2020. urteko batez besteko plantilla baliokidea IMQ Prebentzioak sailean 271,52.




ISURKETEN KUDEAKETA

Nahiz eta IGURCOren jarduerak ez duen eragin esanguratsurik ingurumenean,
elektrizitatearen kontsumoarengatik (2. Irismena), eta errepideko joan-etorrieta-
ko gasolio-kontsumoaren ondorioarengatik (1. Irismena) sortutako CO, isurketen
urteko estimazioa egin da.

Zentroetatik kanpo CO, isurketei eusteko, IMQ Prebentzio saileko pertsonek be-
zero diren enpresetara egiten dituzten bisiten zentzuzko plangintza sustatzen
da, ibilbide eraginkorrak antolatuz. Gainera, barne bileretarako bideokonferen-
tziaren erabilera sustatzen da.

CO, ISURKETAK 2019

GEI ISURKETA ZUZENAK 1. ALKANTZEA.
(GASOLIO KONTSUMOA) TN CO, 157.4

GEI ISURKETA EZ-ZUZENAK 2. ALKANTZEA
(ENERGIA ELEKTRIKOA SORTZEA) TN CO, 80,6

GEI ISURKETA ZUZENEN INTENTSITATEA

(GASOLIO KONTSUMOA) (TN/PERTSONA) 0,568
GEI ISURKETA EZ ZUZENEN INTENTSITATEA

(ENERGIA ELEKTRIKOA KONTSUMOA) (TN/M?) 0,291
GEI ISURKETA ZUZENEN HAZKUNDEA % 4,24
GEI ISURKETA EZ ZUZENEN MURRIZKETA % -26,62

2020

123,2

73,3

0,455

0,265
% -21,73
% -9,01

(*) Isuriak kalkulatzeko, Nekazaritza, Arrantza, Elikadura eta Ingurumen Ministerioak ibilgailuen

erregaietarako emandako bihurketa-faktoreak erabili dira.

- Isurketa-faktorea: 2,467 kg CO_e/litro (2019ko datua).

- Isurketa-faktorea: 0.20 kg COZe/kWh (Iberdrola SA-ren 2019ko datua).

- Isurketen intentsitatea: Erdi-mailako Plantilla da hartutako jarduera-unitatea.

- 2020. urteko batez besteko plantilla baliokidea IMQ Prebentzioak sailean 271,52.

Ingurumen arloko arriskuen ebaluazioa

IMQ Prebentzio Saileko zerbitzu guztiak prozesu sistematiko bati jarraituz
diseinatzen dira, eta prozesu horren bidez balioesten dira bete beharreko
eskakizun legalak eta teknikoak. Hala ere, gure jardueran ez da sortzen in-
gurumenerako kalte larri edo konponezin arriskurik, eta ez dago halakorik

sortuko lukeen zerbitzu berririk abian jartzeko aurreikuspenik.



Ingurumen kudeaketa IMQ Igurcon

MATERIALEN KONTSUMOA

IMQ Igurco 2019an hasi zen, egungo Plan estrategikoaren esparruan, ingurume-
naren kudeaketako sistema garatzen. Bertan, materialen kontsumoarekin erla-
zionatutako alderdiak jasoko dira bere jarduera-eremu osoan.

2019 2020
ERABILITAKO MATERIALAK PISUAREN
EDO BOLUMENAREN ARABERA
FLUORESZENTEAK (UNITATEAK) 1.205 349
PAPER ZURIA (KG) 4165 3.562
TONERRAK (UNITATEAK) 91 51
HONDAKINEN KUDEAKETA
EFLUENTEAK ETA HONDAKINAK 2019 2020
HONDAKINAK MOTAREN ARABERA (KG)
BAIMENDUTAKO GESTOREAK ERAMANDAKOAK
OSASUNEKOAK EZ DIREN HONDAKIN ARRISKUTSUAK
FLUORESZENTEAK 1.080 360
BATERIAK, METAGCAILUAK, PILAK 2 134
KUTSATUTAKO ONTZIAK 273 502
TONERRAK 7 9
BESTELAKOAK 6 56
OSASUNEKO HONDAKIN ARRISKUTSUAK
[I. TALDEKO OSASUN HONDAKINAK 180 4.096
BAZTERTUTAKO BOTIKAK 0 0

HONDAKIN ZITOSTATIKOAK 0 0




ENERGIA-KONTSUMOA

Energiaren kontsumoa murriztera
bideratutako hainbat neurri ezarri
ditu IMQ Igurcok; horrela, instalazioe-
tan dauden elementuak aldatu ditu,
eraginkorragoak diren beste batzuk
jartzeko (led argiak, zelula fotoelek-
trikoak, etab.). Horren ondorioz, Gas
naturalaren energia kontsumoa %6
,09 murriztu da, eta energia elektri-
koaren kontsumoa % 5,54.

ENERGIA KONTSUMOA
ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDE BARRUAN
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOA (KWH)
GASOLIO ENERGIA KONTSUMOA (LITROAK)
GAS NATURAL ENERGIA KONTSUMOA (NM,)
ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDETIK KANPO
AURREIKUSITAKO CGASOLIO ENERGIA KONTSUMOA (LITROAK)
ELEKTRIZITATE KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (KWH/EGOITZA BAKOITZEKO)

GAS NATURAL KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (M3/EGOITZA BAKOITZEKO)
JOAN-ETORRIETAKO GASOLIO KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA

ERAKUNDE BARRUKO ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA

ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOAREN ALDAKETA
CAS NATURAL ENERGIA KONTSUMOAREN ALDAKETA

Neurketa-unitatea: urteko egonaldiak: 2020an 285.805.

UR KONTSUMOA

UR ERAUZKETA ITURRI BITARTEZ (m?)
UR ERAUZKETAK NABARMEN ERAGINDAKO UR ITURRIAK
UR BIRZIKLATUA ETA BERRERABILIA

2019

2.390.114
1.000
393.567

8.010

7,62
1,26
0,03

% -5,54
% -6,09

2019

53.000

2020

2.516.675
0
473327

7.959

8,81
1,66
0,03

% 5,30
% 20,27

2020

55.529



ISURKETEN KUDEAKETA

Nahiz eta IGURCOren jarduerak ez duen eragin esanguratsurik ingurumenean,
argindar-kontsumoagatik (2. Irismena), eta zentroetako galdaren funtzionamen-

duarengatik (1. Irismena) sortutako CO, isurketen urteko estimazioa egin da.

IMQ Igurcok % 4,15 murriztu ditu atmosferara egindako CO, isurketak.

CO, ISURKETAK 2019
GEI ISURKETA ZUZENAK 1. ALKANTZEA.
(GASOLIO KONTSUMOA) TN CO, 22,70
GASOLIO KONTSUMOAREKIN
ERLAZIONATUTAKO ISURKETAK TN co, 2,52
GAS NATURAL KONTSUMOAREKIN
ERLAZIONATUTAKO ISURKETAK 855,31
GEI ISURKETA EZ ZUZENAK 2. ALKANTZEA
(ENERGIA ELEKTRIKOA SORTZEA) TN CO, 478,02
GEI ISURKETA ZUZENEN INTENTSITATEA
(GASOLIO KONTSUMOA) (KG/GOITZA BAKOITZEKO) 0,072
GEI ISURKETA EZ ZUZENEN INTENTSITATEA
(ENERGIA ELEKTRIKOA KONTSUMOA) (TN/GOITZA BAKOITZEKO) 0,002
GEI ISURKETA ZUZENEN MURRIZKETA
GEI ISURKETA EZ ZUZENEN MURRIZKETA % -32,53

2020

20,06

0

1.028,65

503,34

0,070

0,002

% 5,30

(*) Isurketa-faktorea: 0.20 kgCO,e/kwh kontsumo elektrikorako (Iberdrola SA-ren 2019ko datua)
- Isurketa-faktorea: 0,203 kgCOZe/kWh gas naturalaren kontsumorako (2019ko datua)

- Gas naturalerako 10,7056 kWh/m3 bihurketa-faktorea.
- Neurketa-unitatea: urteko egonaldiak: 285.805 2020an.

BIOANIZTASUNAREN KUDEAKETA

Igurcok kudeatzen du Urdaibaiko Biosferako Erreserbaren barruan dagoen Fo-
rua zentroaren jarduera. Mendekotasuna duten adineko pertsonentzako zerbi-
tzu sozio-sanitarioak ematen ditu. 1.650 metro karratuko azalera du, Forua-Ger-
nikan dago, eta zentroaren jarduera eta dimentsioa kontuan izanda, uste dugu
ez duela eragin esanguratsurik inguruko habitatean.




Ingurumen kudeaketa IMQ Amsan

IMQ Amsa 2019an sartu zen ingurumen-kudeaketako prozesuan. HONDAKINEN KUDEAKETA
EFLUENTEAK ETA HONDAKINAK 2019 2020
MATERIALEN KONTSUMOA HONDAKINAK MOTAREN ARABERA (KG)
5019 2020 BAIMENDUTAKO GESTOREAK ERAMANDAKOAK
ERABILITAKO MATERIALAK PISUAREN OSASUNEKOAK EZ DIREN HONDAKIN ARRISKUTSUAK
EDO BOLUMENAREN ARABERA EKIPO ELEKTRONIKOAK 2 20
PLASTIKOZKO EDALONTZIAK (UNITATEAK) 81975 56350 EMCEE TR = =
FLUORESZENTEAK (UNITATEAK) 56 6 BATERIAK, METAGAILUAK, PILAK 230 264
PAPER ZURIA (KG) 700 775 SEEEYA = 5
TONERRAK (UNITATEAK) 17 20 HONDAKIN EZ ARRISKUTSUAK
NAHASKETAK
ENERGIAKONTSUMOA PAPERA/KARTOIA 426 437
ENERGIA KONTSUMOA 2019 2020
ENERGIA KONTSUMOA ERAKUNDE BARRUAN
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOA (KWH) 45846 26241
CONSUMO ENERGETICO GAS NATURAL (NM) 45911 59259
ELEKTRIZITATE KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (KWH/UNITATEAK) 7395 4232
GAS NATURAL KONTSUMOAREN ENERGIA INTENTSITATEA (M*/EGOITZA BAKOITZEKO) 478 1485
ERAKUNDE BARRUKO ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA
ELEKTRIZITATE ENERGIA KONTSUMOAREN MURRIZKETA % 27.96 % -42,76
GAS NATURALAREN ENERGIA-KONTSUMOAREN ALDAKETA %42 % 29,07
UR KONTSUMOA 2019 2020

UR ERAUZKETA ITURRI BITARTEZ (m?) 485 304

IMQ Amsako Heros zentroko kontsumoarekin bat dator.



ISURKETEN KUDEAKETA

CO, ISURKETAK

GEI ISURKETA ZUZENAK 1. ALKANTZEA (GAS NATURAL KONTSUMOA) TN CO,
GAS NATURAL KONTSUMOAREKIN ERLAZIONATUTAKO ISURKETAK

GEI ISURKETA EZ-ZUZENAK 2. ALKANTZEA (ENERGIA ELEKTRIKOA SORTZEA) TN CO,

GEI ISURKETA EZ ZUZENEN INTENTSITATEA (ENERGIA ELEKTRIKOA KONTSUMOA) (TN/M?)
NEURRI-UNITATE

GEI ISURKETA EZ ZUZENEN MURRIZKETA

2019

9,32
9,17
0,015
620

% -8,60

2020

12,03
5,25
0,008
620

% -42,76

- Isurketa-faktorea: 0.20 kgCO,e/kwh kontsumo
elektrikorako (Iberdrola SA-ren 2019ko datua).
- Neurketa-unitatea: 620 m?2-ko zentroak.

Planeta zaintzeko bidaia honetan ez dago atzera egiterik eta, horregatik, aurrera egiten jarraitzen dugu
IMQ Taldeko pertsona guztiak pixkanaka kontuan hartzeko eta modu globalean ingurumena errespetatzen
duen erakunde gisa jarduteko.




ERANSKINAK




l. Irismena

IMQ Taldea osatzen duten sozietateak hartzen ditu memoria honek; “Sozietatea-
ren Egitura” deritzon atalean erakusten dira sozietate horiek.

Hala ere, eta IMQ Taldearen sozietate-perimetroaren azterketa sakona egin on-
doren, eta finantza arlokoa ez den informazioari buruz Legeak eskatzen dituen
informazio-esparru ezberdinetan osatzen duten sozietateetako bakoitzaren ga-
rrantzia kontuan izanda, funtsezko KPlen eta |. Taulan adierazten diren sozie-
tateen beste adierazle kuantitatibo batzuen informazio xehatua aurkezten da.
Jarraian hauek aurkezten dira: (i) ingurumenari buruzkoak, (ii) giza eskubideei
buruzkoak, (iii) ustelkeriari eta eroskeriari buruzkoak, eta (iv) sozietateari buruz-
koak, uste dugulako sozietate horien inguruko informazioak nahiko ondo isla-
tzen dituela IMQ Taldearen jarduera ezberdinak. Hain zuzen ere, Taldearen fak-
turazio-zifraren % 85 eta aktiboen % 70 inguru hartzen dute sozietate horiek.
Sociedad de Medicos del IMQ SA, Sociedad de Promocion de Empresas del IMQ
SAU eta Sociedad Inmobiliaria del IMQ SA taldeko sozietateek taldeko aktibo
gehigarrien % 25 inguru hartzen dute. Hala ere, ez da hiru sozietate horiei bu-
ruzko informaziorik ematen, aipatutako esparruetan garrantzirik ez duela uste
dugulako. Sociedad Inmobiliaria del IMQ SA da, Clinica Vicente San Sebastian
SA sozietateak bere jarduera gehiena gauzatzen duen aktiboaren jabea; sozieta-
te horri buruzko informazioa bai, eskaintzen da esparru ezberdinetan. Sozietate
bien artean dagokion errentamendu-kontratua dago.

*2020ko azaroaren T11n, Igurco Gestion, S.L. ko Administrazio Kontseiluak Bereizketa Proiektu bat for-
mulatzea eta sinatzea erabaki zuen. Horren bidez, Igurco Gestidn-ek Igurco Servicios Sociosanitarios
S.L. (Sozietate onuraduna) izeneko sozietate berri bat sortuko luke adinekoentzako eguneko zentroak,
etxez etxeko zerbitzuak eta mendeko pertsonen eta etxeko arretako zaintzaileei laguntzeko zerbi-
tzuak kudeatzeko unitatearen ordez. Sozietate hori 2020ko abenduaren 18an eratu eta inskribatu zen
Bizkaiko Merkataritza Erregistroan.

Merkataritza Sozietateen Egiturazko Aldaketei buruzko Legearen 31.7 artikuluaren ondorioetarako,
2020ko urtarrilaren 1a da Igurco Gestionek bereizitako jarduerari buruz egindako eragiketak Sozietate
Onuradunaren konturako kontabilitate-xedeetarako egindakotzat jotzeko data, baina Sozietate Onu-
raduna ez da hasi bere kontura lan egiten 2021eko urtarrilaren 1a arte. Zerga-, lan- eta eragiketa-ondo-
rioetarako, eragiketa 2021eko urtarrilaren Tean hasiko da.

I. TAULA - JASANGARRITASUN MEMORIAREN PERIMETROA OSATZEN
DUTEN ENPRESAK

TALDEA
+ GRUPO IGUALMEQUISA S A.

ASEGURUAK

- IMQ S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (IMQ ASEGURUAK)

- IMQ DENTAL, S.A. (HORTZ KLINIKAK)

- DENTAL BIZKAIA, S.L. (HORTZ KLINIKAK)

- CENTRO DE REHABILITACION Y MEDICINA DEPORTIVA, S.L.U.
- CENTRO MEDICO ZURRIOLA, S.L.U.

- AUXILIAR DE SERVICIOS MEDICOS, S.A.U.

- CONSULTORIOS MEDICOS DEL IMQ BIZKAIA, S.L.U.

IMQ IGURCO

- IGURCO GESTION S.L.

- IGURCO CENTROS GERONTOLOGICOS S.L.

- IGURCO RESIDENCIAS SOCIO SANITARIAS S.L.

- ORUE XXIS.L

- RESIDENCIA ORUE S.L.U.

- IGURCO ARABA, S.L.U

- IGURCO SERVICIOS SOCIOSANITARIOS IMQ, S.L (*)

KLINIKA

- CLINICA VICENTE SAN SEBASTIAN S.A. (ZORROTZAURRE KLINIKA
ETA VIRGEN BLANCA KLINIKA)

PREBENTZIOA
- DIVISION DE PREVENCION IMQ S.L.

ZERBITZU OROKORRAK
- AVANCES MEDICOS, SA. (IMQ AMSA)



Bestalde, eta alderdi sozialei eta langileen gaiari dagokienez, funtsezko KPlei Il. TAULA - DIMENTSIO SOZIALAREKIN ERLAZIONATUTAKO

buruzko informazio xehatua eta Il. Taulan jasotzen diren sozietateen beste PERIMETROA OSATZEN DUTEN ENPRESAK
adierazle kuantitatibo batzuk aurkezten dira; izan ere, egindako analisiaren

ondoren, ikusi da IMQ Taldeko lantaldearen % 86 baino gehiago hartzen du- TALDEA

tela. Sozietate horiek, nolanahi ere, IMQ Taldea osatzen duten 6 dibisioak - GRUPO IGUALMEQUISA SA.

ordezkatzen dituzte.
ASEGURUAK

Datozen urteetan definitutako irismena handitzen joango da. - IMQ S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (IMQ ASEGURUAK)

- IMQ DENTAL S.AU. (HORTZ KLINIKAK)

- IMQ DENTAL BIZKAIA S.L. (HORTZ KLINIKAK)

- CENTRO DE REHABILITACION Y MEDICINA DEPORTIVA S.L.U.

* IGUALATORIO DE BILBAO AGENCIA DE SEGUROS S AU.

- CENTRO MEDICO ZURRIOLA S.L.U.

- AUXILIAR DE SERVICIOS MEDICOS S.A.U.

- CONSULTORIOS MEDICOS DEL IMQ BIZKAIA S.L.U.

KLINIKAK

- CLINICA VICENTE SAN SEBASTIAN S.A. (ZORROTZAURRE KLINIKA
ETA VIRGEN BLANCA KLINIKA)

- UNIDAD DE MEDICINA DE URGENCIAS IMQ, S.L.

- INSTITUTO ONCOLOGICO IMQ BILBAO, S.L.

- INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL DE BILBAO S.L. (IMIBI)

- TRAUMATOLOGIA DAM S.L.

- CVSS RADIOLOGIA CLINICA, S.A.

PREBENTZIOA
- IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO PREVENCION, S.LU. (IMQ PREBENTZIOA)

ZERBITZU OROKORRAK
- AVANCES MEDICOS, SA. (IMQ AMSA)

IGURCO (IMQ IGURCO)

- IGURCO GESTION S.L.

- IGURCO CENTROS GERONTOLOGICOS S.L.

- IGURCO RESIDENCIAS SOCIO-SANITARIAS S.L.
- ORUE XXI, S.L.

- RESIDENCIA ORUE, S.L.

- IGURCO ARABA, S.LU

Azkenik, agiri honen eremu geografikoa bat dator IMQ Taldearen jarduera-
esparruarekin, hau da, Euskal Autonomia Erkidegoa hartzen du.



Il. Printzipioak

2020ko jasangarritasun memoriaren kalitatea eta edukia zehazteko printzipioa:
P INTERES TALDEEN PARTAIDETZA

IMQ Taldeak identifikatuta ditu bere interes taldeak, eta aldizkako elkarrizketa
izaten du beraiekin, euren nahiei eta interesei erantzuna emateko; gainera, haien
ahotsa eta iritziak entzuteko mekanismoak ezarri ditu, eta baita interes taldeon
partaidetza bultzatzeko ere, inkesten, focus group direlakoen eta entzute-siste-
men bitartez, eta arreta eskaini eta gorabeherak kudeatzen ditu, aurrez aurreko,
telefono eta posta elektroniko bidezko kanalen eta kanal digitalen bitartez.

P JASANGARRITASUN-TESTUINGURU ESTRATEGIKOA

IMQ Taldeak, ahal duen heinean, bere ekarpena egiten dio tokiko eta es-
kualdeko garapen ekonomikoari, sozialari eta ingurumen arlokoari; komu-
nitatearen aurreko harremanean eragin positiboak sortzen saiatzen da, eta
eragin horiek BPGari, enpleguari, fiskalitateari, osasun-sistema mantentzeari
eta osasunaren, kirolaren, gizartearen eta solidaritatearen alorretako ekimen
kolektiboekiko konpromisoari egiten dien ekarpenean xehatzen dira.

P ARGITASUNA, ZEHAZTASUNA ETA ZORROZTASUNA

Modu sistematikoan, xehatuan eta ulergarrian azaltzen da Memoria honen
informazioa; ematen duen aurkibide orokorra du, memoria errazago irakur-
tzeko aukera, eta baita, dagozkien orrialdeetan aurkezten diren datu kuali-
tatiboak zein kuantitatiboak eskuratzea eta aurkitzea ahalbideratzen duen
GRI adierazleen aurkibide globala ere.

) OREKA

IMQ Taldearen jardunaren eta jardueraren alderdiei buruzko informazioa ja-
sotzen eta eskaintzen du Memoriak, aurreikusten zena lortu zein ez, eta era
horretan, interes taldeek informazioaren balorazio arrazoitu positiboa zein
negatiboa egin dezakete.

P ALDERAGARRITASUNA

IMQ Taldearen interes taldeek denborarekin gertatu diren aldaketak azter
ditzakete, Txostenean jasotzen diren datu kuantitatiboak, ahal denean, au-
rreko urtekoekin batera aurkezten baitira; horrela, jardueraren garapenean
gertatu diren aldaketak aztertu eta alderatu daitezke.

P FIDAGARRITASUNA

Urteko memoria honetan jasotzen den informazioa erakundeak 2020ko
ekitaldian egindako jarduerei dagokie eta, horien kalitatea eta egokitasuna
ezartzeko aztertuak izan daitezen bildu, analizatu eta aurkezten dira. Da-
tuen jatorria anitza da: kontuan hartu diren alor eta sozietateen ekarpena eta
jarduera; Plan Estrategikoaren jarraipenari euskarria ematen dion informa-
zio-sistema (Midenet); eta negozio-unitate bakoitzeko kalkulatutako KPlak
eta jardun adierazleak. Ondoren, kanpoko organismo batek egiaztatzen ditu,
hain zuzen ere AENOR Normalizaziorako eta Ziurtapenerako Espainiako El-
karteak, eta IMQ Taldearen Zuzendaritza Batzordeak eta Administrazio Kon-
tseiluak onesten ditu.

P PUNTUALTASUNA

Urtero egiten da txostena, eta ekitaldi bakoitzeko jardun ekonomikoaren, sozia-
laren eta ingurumen arlokoaren informazio egonkortu zehatza jasotzen du.

P KONTAKTU-GUNEA:

Gure webgune korporatiboaren Prentsa aretoan eta Mundu ltunaren Espai-
niako Sarearen webgunean daude IMQ Taldearen urteko memoriak, interesa
duen edozeinen eskura:
https://www.imq.es
http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso

Informazio gehiago lortzeko: comunicacion@img.es


https://www.imq.es
http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso
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AENOR

SOCIEDAD DE MEDICOS DEL IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO, S.A (en adelante la organizacién) con
domicilio social en: CL MAXIMO AGIRRE 18 BIS; 48011; BILBAO (BIZKAIA) y en su nombre, Dfia. Beatriz
Astigarraga Aguirre, en su condicién de Presidenta del Consejo de Administracién de SOCIEDAD DE
MEDICOS DEL IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO, S.A., ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, ylaLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
ydiversidad (en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracion, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién inicamente es vélida para el propésito encargado y refleja sélo
la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de lainformacién y datos contenidos en el EINF de |a organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacion no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ningtin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos

para los organismos de validacién y verificacién”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacién, verificacion o certificacién correspondientes a las materias de informacién
contempladas enla Ley:
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= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

= SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistemade Gestién Medioambiental (ISO 14001).

= Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SAB000.

= Sistemade Gestién de la Calidad (ISO 9001).

= Sistema de Gestién de la Energia (ISO50001).

= Sistemade Gestién de Seqguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacién han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financieray diversidad.

2) LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

3) LaComunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios

generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.

2019/0334/VNOF-2020
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina3de 4

AENOR

= (Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen a la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisiéon de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en la memoria SOCIEDAD DE MEDICOS IMQ; MEMORIA DE RSC Y
SOSTENIBILIDAD 2020, y para lainformacién referente al periodo objeto del informe, el ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2020, no proporcione informacién fiel del desempefio de SOCIEDAD
DE MEDICOS DEL IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO, S.A. y sociedades referenciadas en el estado de
informacion no financiera consolido, en materia de responsabilidad social conforme ala Ley 11/2018.
En concreto, enlorelativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién
de laigualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la
corrupciény el sobornoyy la diversidad.
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l1l. Materialtasuna

2020an zehar, eta konpainiaren egungo 2019-2021 Plan Estrategikoa egiteko
2018an gauzatutako hausnarketa estrategikoaren prozesuarekin bat etorriz, ma-
terialtasun-azterketa egin da, IMQ Taldearentzat eta haren interes taldeentzat
garrantzitsuak diren alderdiak identifikatuz. Azterketa hori hurrengo urteetan
osatu eta sakonduko den lehen ariketa da.

Alderdi esanguratsu nagusiak identifikatzeko, lehenik eta behin, gogoeta estra-
tegikoaren prozesuan egindako barne-azterketa hartu da kontuan, eta, besteak
beste, alderdi hauek ebaluatu dira: faktore kritikoak eta arrakasta-faktoreak; an-
tolaketa-egituraren eta haren kudeaketa-ereduaren berrikuspena; eta produk-
tuen eta zerbitzuen bizitza zikloaren azterketa. Horrez gain, prozesu estrategi-
koan nahiz erakundean etengabe egindako kanpo-azterketa ere gehitu behar
da, bertan hainbat alderdi aztertzen dira, hala nola merkatuaren eta aseguru

INFORMAZIO-ITURRIAK ETA INTERES TALDEEKIN DAUDEN HARREMANAK

-sektorearen bilakaera eta joera nagusiak, IMQ Taldearekin erlazionatutako pren-
tsaren azterketa sakona, adimen lehiakorraren prozesutik eratorritako analisiak,
marka eta irudi azterketak, edo betetze-funtzioaren bitartez egiten den etenga-
beko arau-azterketa.

Gainera, IMQ taldeko interes taldeen behar eta itxaropen nagusiak hartu dira
kontuan, azken gogoeta estrategikoaren esparruan ere jorratu diren horien be-
rrikuspenean eta lehenespenean oinarrituta. IMQ Taldearentzat bere interes
taldeen iritzia eta partaidetza funtsezkoak dira estrategiaren prestaketan eta
definizioan. Haien beharrak eta itxaropenak bakoitzarekin zehaztutako informa-
zio-iturrien bidez aztertzen dira (zaintza-esparrua eta maiztasuna): Akziodunak,
Gobernu Organoak, Pertsonak, Aliatu estrategikoak, Bezeroak, Hornitzaileak, Ad-
ministrazioa eta Gizartea.

Pertsonak

Hornitzaileak

Sozietatearen Administrazioa

Bezeroak

Gogobetetze globalari buruzko inkesta
Alderdi batzuei buruzko gogobetetze-inkestak
Lantaldeak

IMQ gosariak

Laguntza-hornitzaileak: laneko bilerak espezialitateko ordezkariekin eta profesionalekin
Laguntzazkoak ez diren hornitzaileak: laneko bilerak

Inkestak gizarteari eta erakundeei

Aldizkako inkestak (Ahotsa Programa - CEX proiektua)
Focus group

Kexak eta erreklamazioak aztertzea

Sare sozialak

INTERES TALDEAK ZAINTZA-EREMUA MAIZTASUNA
Administrazio-kontseiluak (IMQ Aseguruak, IMQ Taldea, Medikuen Elkartea) Hilero
Akziodunak Medikuen Elkarteko Batzar Nagusia Urtero
Gobernu-organoak Akziodunekin-medikuekin egindako saioak % saio urtean
Laneko bilerak (Zuzendaritza Nagusia, Profesionalarekin Harremanetarako Zuzendaritza) Aldian behin
. . SCA: Administrazio Kontseiluaren bilerak Hilero
(R G gL RS ety [ e LS Kutxabank: lanekotaldearen bilerak Puntualak

Bi urtez behin
Puntualak
Aldian behin
Hilean behin

Aldian behin
Aldian behin

Bi urtez behin

Egunero
Aldian behin
Egunero
Egunero



Interes talde nagusietako batzuek partaidetza zuzena izan dute hausnarketa
estrategikoaren prozesuan, horretarako bilera espezifikoen (akziodunak eta go-
bernu-organoak), focus group-en (bezero kolektiboak eta partikularrak), edo in-
kesten bitartez (gizartea). Konpainiako pertsonek ere zeregin garrantzitsua izan
dute estrategiaren definizioan, fase desberdinetako lantaldeen bitartez gidatu-
tako partaidetza prozesuaren bidez.

Nabarmentzekoa da, halaber, 2019an, Bezeroaren Esperientzia Proiektuaren ba-
rruan, Ahots-programa jarri zela abian, eta horri esker, IMQren bezeroen ezagu-
tza askoz ere sakonagoa dela.

Azterketa horren guztiaren ondorioz, 30 gai garrantzitsu identifikatu ziren. Gai
horietatik, barne- eta kanpo-garrantziaren maila aztertu eta baloratu ondoren,
materialtasun-matrizean sartu ziren, eta, azkenean, lehentasunezko 20 gai na-
barmendu ziren, bai IMQ Taldearentzat, bai bere interes-taldeentzat. 2020ko
Jasangarritasun Memoria (Informazio Ez-finantzarioaren Egoera) egiteko, anali-
siari eusten diogu eta lau multzo handitan jartzen dugu arreta: Gobernu korpo-
ratiboa, Estrategia eta negozioa, Pertsona-taldea, Bezeroak, Gizartearekiko kon-
promisoa eta Ingurumena. Eta beste aldagai bat sartu da, 2020. urtea markatu
duena, COVID-19aren pandemiak eragindako osasun-krisia, lehentasunezko 21.
gaitzat jo dena.

LEHENTASUNEZKO
21 GAIEN XEHETASUNAK:

B 1 Arau-esparrua . E X .

B 2 Errentagarritasuna eta kaudimena ’ rrentagarrltr.as.una eta kaudimena

B 3 CEraldaketadigitala BARNE-GARRANTZIA 2. Eraldaketa digitala

B 4 Bezeroaren esperientzia 3. Bezeroaren esperientzia

E 5 Berrikuntza eta etengabeko hobekuntza 25 4. Berrikuntza eta etengabeko hobe-
«@= 6 GCestion de alianzas t .7, kuntza

B 7 Kudeaketa-eredua 17 2 5. Kudeaketa-eredua
=@®- 8 Konpainiako parte izatearen kultura m26 6. Lidergoa

A 190 Edelrgoa X N . 209 28 o g o 7. Enplegua eta gizarte-harremanak
S oo & Bey um o L O pestunia e lenuaen s

12 Adiskidetzea s as m N 9. Adiskidetzea

13 Pertsonen gogobetetzea 15 4 20 )

B 14 Aniztasuna eta berdintasuna 22 {0 A:714 3 10. Pertsonen gOgObete.tzea

@ 15 Laneko osasuna eta segurtasuna : . ] 11. Aniztasuna eta berdintasuna

16 Gobernu korporatibo onaren sistema .zzs 13 : 12. Laneko osasuna eta segurtasuna

- 17 Zahartzea 10 4 : ; 13. Gobernu korporatibo onaren siste-

[ 18 Arriskuen kudeaketa ma

€ 20 Ingurumenarekiko konpromisoa @30 P 14. Arriskuen kudeaketa
== 2] Bizitza ohitura osasungarriak sustatzea . @s 15. Ingurumenarekiko konpromisoa

B 22 Ustelkenia eta eroskeria l 16. Zahartzea. Bizitza ohitura osasun-

; 23 Etengabeko hobekuntza garriak sustatzea

24 Datuen babesa 17. Datuen babesa

® 25 Ziber-segurtasuna .9 » . o
== 26 Kalitate 2ta segurtasun klinikoa o v v — et N veett v 18. K‘alltate eta.segurtasun k.|lnlk0a
A~ 27 Gizartearekiko konpromisoa o) 5 10 15 Lo RRTTSURRUN, 1 -SPETLLARNE 1o} 35 19. Gizartearekiko konpromisoa
e 28 Lankidetza osasun publikoarekin 20. Interes taldeekin hitz egiteko bi-
=@= 29 |Interes taldeekin hitz egiteko bideak KANPOKO GARRANTZIA deak.

B 30 Elkartasuna 21. COVID-19



IV. 11/2018 Legearen eta GRI-ren arteko korrespondentzia indizea

GRI ESTANDARRA

GRI101: OINARRIAK

EDUKI OROKORRAK

GRI102: EDUKI OROKORRAK

ERAKUNDEAREN PROFILA

102-1

102-2

102-3

102-4

102-6

102-7

102-8

102-9

102-11

102-12

102-13

GIHEKIKO
LOTURA

EDUKIAK

Erakundearen izena

Jarduerak, markak, produktuak eta
zerbitzuak

Egoitzaren kokapena
Eragiketen kokapena
Zerbitzatutako merkatuak
Erakundearen tamaina

Enplegatuei eta beste langile batzuei

buruzko informazioa 5.4.8

Hornidura-katea

Kontuz ibiltzearen printzipioa edo
ikuspegia

Kanpoko ekimenak 17

Elkarteetako afiliazioa 17

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

24
54-76

Maximo Aguirre 18 BIS, 48011 Bilbao
140-141
54-76

18-22
22, 86-87,101-111

IMQ Taldearen hornitzaileak EEEn daude 2020an.
Ez da egon hornidura-katean eragin negatiboa izan duen hornitzailerik.

Gure zerbitzuak prozesu sistematiko bati jarraituz diseinatzen dira, eta, prozesu
horren bidez, bete behar dituzten betekizun legalak eta teknikoak baloratzen
dira. Hala ere, gure jardueran ez da kalte larria edo itzulezina eragiten duen
ingurumen-arriskurik sortzen, eta ez da aurreikusten arrisku horiek sortuko
dituen zerbitzu berririk abiaraziko denik.

12,117

n7



GRI ESTANDARRA EDUKIAK fé?ﬁgro ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

ESTRATEGIA

Erabakiak hartzeko ardura duten goi
102-14 mailako zuzendaritza taldeko kideen 5-6
adierazpena

102-15 Inpaktu, arrisku eta aukera nagusiak 32-33
ETIKA ETA OSOTASUNA

Balioak, printzipioak, estandarrak eta

jokabide-arauak 34

102-16

102-17 AhoIkularltza-mekanlsmoak eta 34
ardura etikoak

GOBERNANTZA

102-35 Ordainsari-politikak GRI adierazleen eranskina.
102-36 Ordainsaria zehazteko prozesua GRI adierazleen eranskina.
102-38 Urteko guztizko konpentsazio-ratioa GRI adierazleen eranskina.
102-39 Urteko konpentsazio osoaren GRI adierazleen eranskina.

ehuneko gehikuntzaren ratioa
INTERES-TALDEEN PARTE-HARTZEA
102-41 Negoziazio kolektiboko akordioak 107

Interes-taldeen parte hartzeko

102-43 . -
ikuspegia

10-11

TXOSTENAK EGITEKO PRAKTIKAK

102-54 GRI estandarrekin bat etorriko den 4
txostena egiteko adierazpena



GRI ESTANDARRA EDUKIAK GJIHEKIKO

LOTURA

GAI MATERIALAK

KALITATEA ETA BEZEROAREN GOGOBETETASUNA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

1031 Gai materialaren azalpena eta 3
estaldura

103-2 Kudegketa—lkuspegla eta haren 3
osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 3

GRI 416: Bezeroen osasuna eta segurtasuna

Produktu edo zerbitzuen kategoriek
416-1 osasunean eta segurtasunean 3
dituzten eraginak ebaluatzea

Produktu eta zerbitzu kategoriek
osasunean eta segurtasunean
dituzten inpaktuei buruzko ez-
betetze kasuak

416-2

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

Eranskina

78-85, 89-97

78-85, 89-97

CVSS: Ez-betetze kasuetan, gorabeheren erregistro bat eramaten da, eta
ebaluazio-irizpideak ezarritako protokoloaren arabera aplikatzen dira,
intzidentearen bolumenean eta kritikotasunean oinarrituta. Osasunean eta
segurtasunean eragina duen guztia segurtasun klinikoko batzordean tratatzen
da, kliniketako profesional guztiek egiten dituzten erregistroak kontuan izanda.
Jakinarazpen-sistemak eremu horretako edozein gorabehera identifikatzen
laguntzen du, eta dagozkion neurriak jartzen dira. Hornitzaile bat tartean
badago, zuzenean jartzen da harremanetan harekin, eta berehala eskatzen zaio
gertakariaren arrazoiak aztertzeko eta ekintza zuzentzaileen plana egiteko.

IMQ Prebentzioa: zerbitzu-emaileak gara; beraz, gure jarduerak ez du eraginik
kontsumitzaileen segurtasunean eta osasunean, salbu eta odola ateratzeari eta
txertoa jartzeari (txertoen ondorioen berri ematen dugu) dagokienez.

Baimen informatua eta segurtasun-neurri informatikoak.
DBEO betetzea.

lldo horretan, 2020an ez da ez-betetze kasurik izan.



GRI ESTANDARRA EDUKIAK fé?ﬁgro ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

NEGCOZIO-AUKERA BERRIAK
GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

Gai materialaren azalpena eta

103-1 estaldura Eranskina

103-2 Kudeaketa-ikuspegia eta haren 37.39
osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 37-39

ERALDAKETA DIGITALA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

1031 Gai materialaren azalpena eta Eranskina
estaldura

103-2 Kudeaketa-ikuspegia eta haren 48-52
osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 48-52

HAZKUNDE ERRENTACARRI ETA JASANGCARRIA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

1031 Gai materialaren azalpena eta 8 Eranskina
estaldura

103-2 Kudeaketa-ikuspegia eta haren 8 18-22

osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 8 18-22



GRI ESTANDARRA

GRI 201: Jarduketa ekonomikoa

201-2

201-4

EDUKIAK

Klima-aldaketaren ondoriozko
Finantza-inplikazioak eta beste
arrisku eta aukera batzuk

Gobernutik jasotako finantza-
laguntza

GRI 203: Zeharkako eragin ekonomikoak

203-1

203-2

ENPRESA-ETIKA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

103-1

103-2

103-3

Inbertsioak azpiegituretan eta
lagundutako zerbitzuetan

Zeharkako eragin ekonomiko
esanguratsuak

Gai materialaren azalpena eta
estaldura

Kudeaketa-ikuspegia eta haren
osagaiak

Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa

GIHEKIKO
LOTURA

3,4,8

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

IMQ taldeak, bere jarduerenizaeradela eta, oso ingurumen-inpaktu txikia du bere
ingurunean. Beraz, bere jarduerek ez diote inbertsio edo gastu esanguratsurik
ezartzen jatorri horrekin. Klima-aldaketaren ondorioz ez da arriskurik sortzen
Taldearen jardueran. Ingurumen-jasangarritasunean Kap. aurreratua.

Jasotako diru-laguntza publikoek ez dute Taldearen guztizko diru-sarreren
gaineko kopuru esanguratsurik osatzen (0,37 milioi euro). Batez ere berrikuntzari,
inbertsioari eta enpleguari lotutako kenkariengatik 2,1 milioi euro baliatu dira,
eta kreditu fiskalengatik 0,9 milioi euro. IMQ taldeko sozietateetan ez dago
jasota administrazio publikoek beren akzioetan parte hartu dutenik.

Bezeroari dagokionez, 3,58 milioi euroko inbertsioa egin da 2020an, batez ere
aplikazio informatikoei eta teknologian inbertitzeari lotuta.

IMQ taldeak, garapenari laguntzeari buruzko kapituluan aipatutako inpaktu
ekonomikoez gain, zeharkako beste inpaktu ekonomiko batzuk ere sortzen ditu:
-zeharkako enplegua sortzen da enpresak dauden herrietan: garraioa, ostalaritza,
hornitzaileak... -Bizi-ohitura osasungarriak eta osasun-arloko prebentzioa sustatzen
dira, ezagutza zabaltzearen bidez. -Erakunde zientifiko, sanitario eta ikertzaileei
lotutako ekimenak eta ekintzak antolatzen parte hartzen da. -Jarduera egiten den
lurraldeetako zerga-betebeharrak betetzen dira. Horrela, zerbitzu publikoei eusten
eta gizarteak aurrera egiten laguntzen da. -Osakidetzak aurreztu egiten du.

Eranskina

34

34



GRI ESTANDARRA

GRI 205: Ustelkeriaren aurka

205-1

205-2

205-3

INGURUMENA

GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

103-1

103-2

103-3

GRI 301: Materialak
301-1
301-2

301-3

EDUKIAK

Ustelkeriarekin lotutako
arriskuetarako ebaluatutako
eragiketak

Ustelkeriaren aurkako politikei eta
prozedurei buruzko komunikazioa
eta prestakuntza

Casos de corrupcién confirmados y
medidas tomadas

Gai materialaren azalpena eta
estaldura

Kudeaketa-ikuspegia eta haren
osagaiak

Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa

Erabilitako materialak, pisuaren edo
bolumenaren arabera

Insumo birziklatuak

Produktu berrerabiliak eta
ontziratzeko materialak

GIHEKIKO
LOTURA

712

712

712

712

712

712

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

34

IMQ Taldeak, aurreko urteetan, hasierako eta oinarrizko prestakuntza eman
zien IMQ Aseguruak filialeko langile guztiei (baita haren mende daudenei ere).
Ekitaldian zehar egindako higiezin- eta sozietate-eragiketetan, kapitalak
zuritzeari eta terrorismoa finantzatzeari buruzko apirilaren 28ko 10/2010
Legean aurreikusitakoa bete dute Taldeak eta haren aholkulariek. Hortik
harago, ohiko trafiko jarduerei buruzko berariazko neurriak definitzeko
prozesuan daude.

Ez da ustelkeria eta eroskeria kasurik antzeman inongo sozietatetan. Ondorioz,
ez da inolako neurririk hartu behar izan.

Eranskina

119-138

119-138

119-138
119-138

119-138



GRI ESTANDARRA EDUKIAK

GRI 302: Energia

Erakunde barruko energia-

5021 kontsumoa

302-2 Erakundetik kanpoko energia-
kontsumoa

302-3 Energia-intentsitatea

302-4 Energia-kontsumoa murriztea
Produktu eta zerbitzuen energia-

302-5 . .
eskakizunak murriztea

GRI 303: Ura

303-1 Ur-erauzketa, iturri bakoitzeko
Ur-erauzketaren eragin nabarmena

303-2 . ) )
jasan duten ur-iturriak

303-3 Birziklatutako eta erabilitako ura

GRI 304: Biodibertsitatea

Eremu babestuetatik kanpo dauden
eta biodibertsitaterako balio handia
duten guneak edo eremu babestuen
barruan edo ondoan eta jabetzan
dauden eragiketa-zentroak, errentan
hartutakoak edo kudeatutakoak

304-1

Jardueren, produktuen eta
304-2 zerbitzuen inpaktu esanguratsuak
biodibertsitatean

Habitat babestuak edo

304-3 zaharberrituak

GIHEKIKO
LOTURA

712

712

712

712

712

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

119-138

119-138

119-138
119-138

IMQ taldeak eraginkortasuna sustatzen du, jarduera, instalazio, produktu eta
zerbitzuen ingurumen-inpaktuak pixkanaka murriztuz.
Produktuei dagokienez, IMQ Taldeak ez du produkturik fabrikatzen.

119-138

19-138 Ur-isurketa oro sanitarioa da, eta udaleko saneamendu-sistemetara
isurtzen da; beraz, ez da inolako eraginik sortzen ur-gorputzetan edo horiekin
erlazionatutako habitatetan.

119-138

IMQ taldea ez da biodibertsitatean aberatsak diren habitatetako lurzoruaren
jabea, eta 2020an ez da biodibertsitatearen gaineko inpakturik erregistratu,

ezta ondare unibertsaleko edo biosfera-erreserbako eremu babestuetan ere.
Salbuespen bakarra - Forua Zentroa.

119-138 Ez da habitat edo gune babestuak leheneratzeko ekintzarik egin, IMQ
Prebentzioen jarduerak ez baitu inolako eragin negatiborik ingurune horietan.



GRI ESTANDARRA EDUKIAK fé?ﬁgfo ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

GRI 305: Isurketak

119-138 BEG isurketa zuzenak IMQ Taldeko pertsonek egindako negozio-bidaien
ondoriozko gasolio-kontsumoaren arabera kalkulatzen dira, CO, baliokidearen
tona metrikoetan kalkulatuta.

Berotegi-efektuko gasen zuzeneko Isurketak kalkulatzeko, Nekazaritza, Arrantza, Elikadura eta Ingurumen

3051 isuriak (1. irismena) 712 Ministerioak ibilgailuen erregaietarako emandako konbertsio-faktoreak
erabili dira.
Kalkulu honetarako erabilitako isurketa-faktorea 2467 kg CO, eq/litro da.
Nekazaritza, Arrantza eta Elikadura Ministerioaren 2019ko datua.
Berotegi-efektuko gasen zeharkako
305-2 isurketak energia sortzean (2. 712 119-138
irismena)
} Berotegi-efektuko gasen zeharkako R
3053 beste isurketa batzuk (3. irismena) 712 19-138
305-4 Berotegi-efektuko gasen isurketen 712 119-138
intentsitatea
305-5 Berotegi-efektuko gasen isurketak 712 19-138
murriztea
305-6 Ozono-geruza agortzen duten Ez zaio aplikatzen IMQ Taldearen jarduerari.

substantzien isurketak (SAQO)

Nitrogeno oxidoak (NOx), sufre
305-7 oxidoak (SOx) eta airera egindako Ez zaio aplikatzen IMQ Taldearen jarduerari.
beste isurketa esanguratsu batzuk

GRI 306: Efluenteak eta hondakinak

Hondakinak, motaren eta ezabatzeko

306-2 712 119-138
metodoaren arabera

306-5 Ur-isurketek edo/eta bestelakoek 712 0
eragindako ur-gorputzak

GRI 307: Ingurumen arloko betetzea

3071 Ingurumen-legeria eta -araudia ez 712 0

betetzea



GRI ESTANDARRA

EDUKIAK

GRI 308: Hornitzaileen ingurumen-ebaluazioa

308-1

308-2
LAN-PRAKTIKAK ETA LAN DUINA
GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

103-1

103-2

103-3

GRI 401: Enplegua

401-1

Ingurumen-irizpideen arabera
ebaluazio- eta hautaketa-iragazkiak
gainditu dituzten hornitzaile berriak

Ingurumen-inpaktu negatiboak
hornidura-katean eta hartutako
neurriak

Gai materialaren azalpena eta
estaldura

Kudeaketa-ikuspegia eta haren
osagaiak

Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa

Enplegatuen kontratazio berriak eta
langileen txandakatzea

GRI 403: Laneko osasuna eta segurtasuna. Lanaren antolaketa

403-1

403-2

403-3

Langileen ordezkaritza langileen
eta osasun- eta segurtasun-enpresa
batzorde formaletan

Istripu-motak eta istripuen
maiztasun-tasak, lanbide-
gaixotasunak, galdutako egunak,
absentismoa eta lan-istripuak edo
lanbide-gaixotasunak eragindako
heriotzen kopurua

Beren jarduerarekin erlazionatutako
gaixotasunen intzidentzia handia edo
arrisku handia duten langileak

GIHEKIKO
LOTURA

712

38

3.8

3.8

38

38

38

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

0

119-138

2020an ez da ingurumen-inpakturik antzeman hornidura-katean.

Eranskina

101-111

101-1M1

Eranskina

107

Eranskina

Eranskina



GRI ESTANDARRA

EDUKIAK

GRI 404: Formakuntza eta irakaskuntza

404-1

Enplegatu bakoitzeko prestakuntza-
orduen batez bestekoa urtean

GRI 405: Aniztasuna eta aukera-berdintasuna

405-1

405-2

GRI 406: Diskriminaziorik eza

406-1

Aniztasuna gobernu-organoetan eta
enplegatuetan

Emakumeen oinarrizko soldataren
eta ordainsariaren ratioa gizonen
aldean

Diskriminazio-kasuak eta abiarazitako
ekintza zuzentzaileak

GRI 407: Elkartzeko eta negoziatzeko askatasuna

407-1

GRI 408: Haurren lana

408-1

Elkartzeko askatasunerako eta
negoziazio kolektiborako eskubideak
arriskuan egon daitezkeen eragiketak
eta hornitzaileak.

Haurren lan-kasuen arrisku
nabarmena duten eragiketak eta
hornitzaileak

GRI 409: Nahitaezko edo derrigorrezko lana

409-1

Nahitaezko edo derrigorrezko lan-
kasuen arrisku nabarmena duten
eragiketak eta hornitzaileak

GIHEKIKO
LOTURA

4,8

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

Eranskina

Eranskina

Eranskina

2020ko ekitaldian, lan-gatazkari buruzko 6 jakinarazpen edo salaketa jaso dira,
Taldeko profesionalei egokitutako kanalaren bidez (postontzia). Salaketa horiei
dagokien tratamendua eta jarraipena eman zaie, taldean indarrean dauden
erregelamenduetan ezarritakoaren arabera.

2020an, IMQ Taldea osatzen duten sozietateek beren jarduera gauzatzen duten
ingurune geografikoetan ez dago alderdi horiei buruzko kezka nabarmenik.

2020an, IMQ Taldea osatzen duten sozietateek beren jarduera gauzatzen duten
ingurune geografikoetan ez dago alderdi horiei buruzko kezka nabarmenik.

2020an, IMQ Taldea osatzen duten sozietateek beren jarduera gauzatzen duten
ingurune geografikoetan ez dago alderdi horiei buruzko kezka nabarmenik.



GRI ESTANDARRA

GRI 410: Segurtasun arloko praktikak

410-1

GRI 411: Herri indigenen eskubideak
41-1

GRI 412: Giza eskubideen ebaluazioa

412-1

412-2

412-3

EDUKIAK

Giza eskubideen politiketan edo
prozeduretan gaitutako segurtasun-
langileak

Herri indigenen eskubideen urraketa
kasuak

Giza eskubideen gaineko eragina
berrikustea edo ebaluatzea eskatzen
duten eragiketak

Langileen prestakuntza giza
eskubideei buruzko politiketan edo
prozeduretan

Giza eskubideei buruzko klausulak
dituzten edo giza eskubideen
ebaluazioa behar duten inbertsio-
akordio eta -kontratu esanguratsuak

GIHEKIKO
LOTURA

ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

IMQ Taldea osatzen duten sozietateetako plantillan ez dago segurtasun-
langilerik. Taldean azpikontratatutako segurtasun-langileen garrantzia ez da
berezia.

2020an, IMQ Taldea osatzen duten sozietateek beren jarduera gauzatzen duten
ingurune geografikoetan ez dago alderdi horiei buruzko kezka nabarmenik.

2020an zehar ez da giza eskubideen gaineko eragina berrikustea edo ebaluatzea
eskatzen duen IMQ taldeko eragiketarik identifikatu.

2020an, aseguru-konpainiako langile berriei urtero ematen diegun
kaudimenari eta betetze-mailari buruzko prestakuntzaren formatua aldatu
dugu. Prestakuntza aurrez-aurre egiten ez denez, bideo bat grabatu dugu.
Bideo horretan, konpainiako langileek eurek labur-labur azaltzen dute betetze-
eta kaudimen-arloa, defentsa-lerroekin. IMQ IKASGELArako, konpainiaren
barne-prestakuntzako plataformarako, sarbidea eman da.

2020an ez da inbertsio garrantzitsurik egin IMQ Taldean. Hala ere, IMQ Taldeak
jarduten duen ingurune geografikoa kontuan hartuta, egiten diren inbertsioak
giza eskubideak errespetatzeko irizpideen arabera egiten direla uste da, eta
ez dago jasota eskubide horiek babestearen aurkakoa izan den barneko edo
kanpoko inolako jarduerarik.



GRI ESTANDARRA EDUKIAK fé?ﬁgro ORRIALDEA / ERANTZUN ZUZENA

GIZARTE-JARDUERA
GRI 103: Kudeaketa-ikuspegia

Gai materialaren azalpena eta

103-1 estaldura Eranskina

103-2 Kudeaketa-ikuspegia eta haren 13417 12-117
osagaiak

103-3 Kudeaketa-ikuspegiaren ebaluazioa 134,17 1n2-117

GRI 413: Tokian tokiko komunitateak

Tokiko komunitateak parte hartzen
413-1 duen operazioak, inpaktuaren 134,17 1n2-117
ebaluazioak eta garapen-programak

Tokiko komunitateetan inpaktu
413-2 negatibo esanguratsuak -errealak eta 13,417 Nn2-117
potentzialak- dituzten eragiketak

GRI 414: Hornitzaileen ebaluazio soziala
Hautapen-iragazkiak gizarte-

414-1 irizpideen arabera gainditu dituzten 1n2-117
hornitzaile berriak



V. GRI| adierazleen eranskina

102-8 ENPLEGATUEI ETA BESTE LANGILE BATZUEI BURUZKO INFORMAZIOA

GUZTIRA TALDEA
2019 405-1 ANIZTASUNA GOBERNU-ORGANOETAN ETA ENPLECATUTAKO PERTSONETAN

ADIN-TARTEA EMAKUMEAK | GIZONAK | LANTALDE OSOA
KATEGORIA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA

Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Adlna/- Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Adlna/. Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi
Kategoria Kategoria

osoa partziala osoa partziala osoa partziala - osoa partziala osoa partziala osoa partziala - osoa partziala osoa partziala osoa partziala

Adina/

30 URTERA ARTE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
72 46 38 19 10 65 175 18 n 10 7 28 18 46 20 57 48 26 138 83 221
20 8 6 2 26 10 36 2 0 5 0 7 0 7 22 8 n 2 33 10 43
64 19 23 3 87 22 109 25 8 10 1 35 9 44 89 27 33 4 122 3 153
156 73 67 24 | 223 97 320 45 19 26 8 7 27 98 201 92 93 32 204 124 418
229 o1 320 64 34 98 293 125 418
31 ETA 50 URTE BITARTEAN
0 0 4 1 4 1 5 0 0 5 2 5 2 7 0 0 9 3 9 3 12
0 0 32 6 32 6 38 0 0 18 0 18 0 18 0 0 50 6 50 6 56
33 21 302 73 335 % 429 13 7 104 9 17 16 133 46 28 | 406 82 452 M0 562
n 8 105 19 16 27 143 4 0 19 0 23 0 23 15 8 124 19 139 27 166
72 21 121 32 193 53 246 25 3 61 2 86 5 o 97 24 182 34 279 58 337
M6 | 50 | 564 131 680 181 861 42 10 207 13 249 23 272 158 60 771 144 929 204 N33
166 695 861 52 220 272 218 915 1133
50 URTETIK GORAKOA
0 0 6 2 6 2 8 0 1 12 2 12 3 15 0 1 18 4 18 5 23
0 2 16 1 16 3 19 0 0 12 3 12 3 15 0 2 28 4 28 6 34
3 5 106 13 109 18 127 4 7 50 6 54 13 67 7 12 156 19 163 3 194
0 6 59 17 59 23 82 0 o 12 0 12 0 12 0 6 7 17 71 23 9%
28 14 130 24 158 38 196 5 2 33 2 38 4 42 33 16 163 26 196 42 | 238
3 27 | 317 57 348 84 432 9 10 19 13 128 23 151 40 37 436 70 476 107 583
58 374 432 19 132 151 77 506 583
GUZTIRA
0 0 10 3 10 3 13 0 1 17 4 17 5 22 0 1 27 7 27 8 35
0 2 48 7 48 9 57 0 0 3 3 3 3 34 0 2 79 10 79 12 9
108 72 446 | 105 | 554 | 177 731 35 25 164 22 199 47 246 | 143 97 610 | 127 | 753 | 224 977
3 22 170 38 201 60 261 6 0 36 0 42 0 42 37 22 | 206 | 38 243 60 303
164 54 274 59 438 113 551 55 13 104 5 159 18 77 | 219 67 378 64 597 131 728
303 | 150 948 212 1251 362 1613 96 39 352 34 448 73 521 399 189 1300 246 1699 435 2134

453 1.160 1613 135 386 521 588 1.546 2134



102-8 ENPLEGATUEI BURUZKO INFORMAZIOA

GUZTIRA TALDEA
2020 405-1 ANIZTASUNA ENPLECATUTAKO PERTSONETAN

ADIN-TARTEA EMAKUMEAK | GIZONAK | LANTALDE OSOA
KATEGORIA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA \ ALDI BATERAKO \ MUGARIK GABE \ GUZTIRA

Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi KaAt(im:l{ia Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi K:'im:r/ia Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi Lanaldi
osoa partziala osoa partziala osoa partziala pr?)f osoa partziala osoa partziala osoa partziala pr(gnf osoa partziala osoa partziala osoa partziala

Adina/

30 URTERA ARTE

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
72 40 35 16 107 56 163 18 n 10 6 28 17 45 20 51 45 22 135 73 208
19 8 10 1 29 9 38 0 0 5 0 5 0 5 19 8 15 1 34 9 43
84 18 26 4 10 22 132 3 7 7 1 38 8 46 15 25 33 5 148 30 178
175 | 66 7 21 246 87 333 49 18 22 7 7 25 96 224 | 84 93 28 317 N2 429
241 92 333 67 29 96 308 121 429
31 ETA 50 URTE BITARTEAN
0 0 4 1 4 1 5 1 0 5 2 6 2 8 1 0 9 3 10 3 13
0 0 28 6 28 6 34 0 0 16 0 16 0 16 0 0 44 6 44 6 50
33 20 333 65 366 85 451 20 6 104 12 124 18 142 53 26 437 77 | 490 = 103 593
18 5 108 17 126 22 148 3 1 18 0 21 1 22 21 6 126 17 147 23 170
m 17 132 35 243 52 295 27 2 66 3 93 5 98 138 19 198 38 336 57 393
62 42 605 124 767 166 933 51 9 200 17 260 26 286 213 51 814 141 1027 192 1219
204 729 933 60 226 286 264 955 1219
50 URTETIK GORAKOA
0 0 7 2 7 2 9 0 2 12 5 12 7 19 0 2 19 7 19 9 28
0 0 14 2 14 2 16 0 0 9 3 9 3 12 0 0 23 5 23 5 28
3 4 17 15 120 19 139 3 6 49 7 52 13 65 6 10 166 22 172 32 204
3 8 64 16 67 24 9 0 0 n 0 n 0 n 3 8 75 16 78 24 102
19 13 139 16 158 29 187 6 2 34 2 40 4 44 25 15 173 18 198 33 231
25 25 | 341 51 366 76 442 9 10 ns 17 1264 27 151 34 35 456 68 490 103 593
50 392 442 19 132 151 69 524 593
GUZTIRA
0 0 1 3 m 3 14 1 2 17 7 18 9 27 1 2 28 10 29 12 4
0 0 42 8 42 8 50 0 0 25 3 25 3 28 0 0 67 1 67 n 78
108 64 485 96 593 160 | 753 4 23 163 25 204 | 48 252 149 87 648 | 121 797 | 208 1005
40 21 182 34 222 55 277 3 1 34 0 37 1 38 43 22 216 34 259 56 315
214 48 297 55 511 103 6l4 64 1l 107 6 171 17 188 | 278 59 | 404 61 682 120 802
362 | 133 1017 196 1379 329 1708 109 | 37 | 346 4 455 78 533 471 170 1363 237 1834 407 2241

495 1.213 1.708 146 387 533 641 1.600 2.241



405-1 ANIZTASUNA ADMINISTRAZIO KONTSEILUAN 401-1 LANGILEEN KONTRATAZIO BERRIAK ETA LANGILEEN ERROTAZIOA

GIZONAK EMAKUMEAK‘ GIZONAK

TALDEA GUZTIRA

ADMINISTRAZIO KONTSEILUA

SEXUAREN ARABERA

KONTRATAZIO BERRIAK

EMAKUMEAK

ADIN-TARTEAREN ARABERA 10 7

ADINAREN ARABERA

30 urtera arte

0 % 0 0 % 0 (Lantaldeari dagok 12/3
o) o) 0, o)

31 eta 50 urte bitartean % 125 % 174 % 112 % 148

50 urtetik gorakoa % 92 % 107 % 62 %122

521 1.613 533 1.708

405-1 ANIZTASUNA ZUZENDARITZA-BATZORDEAN ENPRESA |
UTZI DUTEN LANGILEAK GIZONAK |EMAKUMEAK| GIZONAK | EMAKUMEAK

ADINAREN ARABERA, ZENBAKIETAN
30 urtera arte

TALDEKO
ZUZENDARITZA-BATZORDEA

SEXUAREN ARABERA

31 eta 50 urte n
50 urtetik gorakoa

ADINAREN ARABERA, %ETAN

(Lantaldeari dagokio 12/3

30 urtera arte 0 % 0 0 % 0 31 eta 50 urte bitartean % 119 % 173 % 107 9% 149

50 urtetik gorakoa % 91 % 14 % 74 % 131
31 eta 50 urte bitartean 2 % 25 2 % 25

50 urtetik gorakoa 6 % 75 6 % 75




401-1 KALERATZEAK GUZTIRA
TALDEA GUZTIRA

404-1 LANGILEEK URTEAN PRESTAKUNTZAN EGITEN DUTEN BATEZ BESTEKO ORDU KOPURUA / Lantaldea 2020/12/31n
GUZTIRA IMQ TALDE FINKATUA

KALERATZEAK 2019 \ 2020
LANGILEAK ETA PRESTAKUNTZA 2019 GUZTIRA GlZ. ‘ EMA. ‘ GlZ. ‘ EMA.
ORDUAK KATEGORIA H+M H+M Adinaren arabera 4 17 8 18
PROFESIONALAREN GIZONAK | EMAKUMEAK |PRESTAKUNTZA| GIZONAK | EMAKUMEAK |PRESTAKUNTZA 30 urtera arte 1 1o | 2 | 3
ETA SEXUAREN ARABERA GUZTIRA GUZTIRA
31 eta 50 urte 1 1 1 7
P TZA ORDU KOPURUA 50 urtetik gorakoa A 6 5 8
Zuzendaritza taldeko kideak 198,00 261 459 109,65 96535 1.075,00 ar:se‘?ae'kateg‘ 4 17 8 | 18
Erdi-mailako arduradunak 709,48 1557 2.266,48 320,63 671,41 992,04 Zuzendaritza 1 0 1 0
taldeko kideak
Teknikariak 2.358,74 10.053,62 12.412.36 227274 6.237.69 8.510,43 Erdi-mailako
o} o} 2 0
5215 2.809 33305 299,79 1.840,81 2140,6 Srdursdunsic
Teknikariak (0] 9 3 7
Beste profesional batzuk 1.872 6.224 8.096 685,00 3.974,02 4.659,02 Administrariak 0 4 2 4
5.659,72 20.904,62 26.564,34 3.687,81 13.689,28 17.377,09 Ee:te Erofesional 3 4 0 7
atzu
BATEZ BESTEKO ORDU KOPURUA 21 26
G e 1,74 13,73 13,25 7.45 844 821
Zuzendaritza taldeko kideak 943 20,08 13,50 4,22 68,95 26,88
| Zuzendaritzataldelo kideak | 102-41 HITZARMEN KOLEKTIEOA DUTEN
Erdi-mailako arduradunak 20,87 27,80 2518 11,45 11,58 1,54 LANGILEAK
Teknikariak 1139 14,96 1412 10,67 9,04 942 LANGILEAK 2019 | 2020
Beste profesional batzuk 10,52 134 N4 3,57 6,49 579

403-1 OSASUN ETA SEGURTASUN
BATZORDEETAKO LANGILEEN ORDEZKARITZA

LANGILEAK 2019 | 2020

Kopurua 1.708 1.806
Ehunekoa % 80,04 % 80,59

LANTALDEAREN BANAKETA 2019

KATEGORIA PROFESIONALAREN H+M H+M
ARABERA GIZONAK EMAKUMEAK |PRESTAKUNTZA| GIZONAK EMAKUMEAK [PRESTAKUNTZA
GUZTIRA GUZTIRA

Zuzendaritza taldeko kideak

102-38 URTEKO GUZTIZKO
KONPENTSAZIO-RATIOA

2019 | 2020
% 33,57 % 27,06

Erdi-mailako arduradunak

Teknikariak

Administrariak 42

Beste profesional batzuk 178 549 727 192 612 804 102-39 URTEKO KONPENTSAZIO OSOAREN
482 1.523 2.005 495 1.621 216 EHUNEKO IGOERAREN RATIOA
2019 | 2020
% -6,51

* Klinikak Taldean CVSSen informazioa baino ez da sartu.



ISTRIPUGARRITASUN TXOSTENAK

ENPRESA

UPO IGUALMEQUIS

ASEGURUAK

IMQ, S.A. de Seguros y Reaseguros

IMQ Dental, S.A.

Dental Bizkaia, S.L.

Centro Rehabilitacion y Medicina Deportiva, S.L.U.
Igualatorio de Bilbao Agencia de Seguros, S.A.U
Centro Médico Zurriola, S.L.U

Auxiliar de Servicios Clinicos, S.L.U

Consultorios Médicos del IMQ Bizkaia, S.L.U

IGURCO
Igurco Gestién, S.L.
Igurco Centros Gerontolégicos, S.L.U

Igurco Residencias Socio Sanitarias, S.L.U

Igurco Araba, S.L.U

KLINIKA

Clinica Vicente San Sebastian, S. A*

Unidad Medicina Urgencias IMQ, S.L.U

Instituto Oncoldgico, S.L.U

Instituto de Medicina Integral de Bilbao, S.L. (IMIBI)

Traumatologia DA
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AVANCES MEDICOS,

ISTRIPUGARRITASUN TASAK

Eragin indizea = (baja eragin duen lanaldiko istripu kopurua / aseguratutako langileen batez besteko kopurua)*1.000.
Maiztasun indizea = (baja eragin duen lanaldiko istripu kopuru osoa / lan egindako ordu kopuru 0soa)*1.000.000.
Larritasun indizea = (epealdian baja eragin duen lanaldiko istripu kopuru osoa / lan egindako ordu kopuru osoa)*1.000.

0,00
0,00
21,51
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

55,81
135,40
56,60
0,00

93,93
0,00

31,70
0,00
0,00
93,02
0,00
2592

0,00

11,70

2020

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

47,81
151,45
78,60
0,00
4772
159,74

17,33
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3,40

0,00

2019

0,00
0,00
14,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

43,99
89,93
S
0,00
62,38
0,00

21,49
0,00
0,00
63,08
0,00
17.58

0,00

7.93

Intzidentzia indizea (li) ‘ Maiztasun indizea (If)

2020

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

37,96
101,76
52,81
0,00
32,06
90,76

11.85
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

219

0,00

2019

0,00
0,00
0,07
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0.58
2,82
217
0,00
1,96
0,00

0,53
0,00
0,00
580
0,00
0.05

0,00

0,10

Larritasun indizea (lg)

2020

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

244
2,00
103
0,00
034
442

0,31
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,07

0,00

403-2 ISTRIPU TASA

2019 | 2020
ciz. |EMA.| ciz. [EMA.

el 28 | 170

36 161
. . o (0]
. . 94 87

Heriotza

kopurua 0 0

Galdutako egun 271 2.494

kopurua 357 12354 511 1.983
ze 18,59 25,51 | 12,01 | 26,13
t

Larritasun 0,70 059
indizea % 034 083 049 0,62

S 9 8 15 | 9
i 0

o | o
a (IF

403-2 ABSENTISMOA

EMA.| GIZ. |EMA.

Baja kopurua 1.285 1.816
urtean 238 | 1.047 306 1510

Galdutako 46.401 65.182

lan jard Idi
PSRl 5 400 40901 7.360 57.822

Absentismo 6,53 8,79
ratioa % 295 779 399 /10,38




Oinarrizko soldata eta ordainsariaq, sexuaren arabera

Soldata-arrakalaren adierazlea egiteko, GRI 405-2 adierazlea hartu dugu errefe-
rentziatzat.

Taula honetan, emakumeen eta gizonen ordainsarien arteko erlazioa agertzen da,
oinarri gisa 100 hartuta, kolektibo profesionalen arabera banakatuta. Ratioa kalku-
latzeko, urteko soldata finkoa hartu da kontuan, eta ez dira kontuan hartu gizar-
te-onurak, gauzazko ordainsariak eta ekoizpenarekin erlazionatutako pizgarriak.

Ordainsariak ez dira adin-tarteka banakatu, langileen ordainsarien irizpideak ka-
tegoria profesionalaren, lanpostuaren arduren eta gaitasunen arabera ezartzen
baitira. Adina ez da ordainsariak zehazteko faktore materiala.

Ez dugu inolako doikuntzarik egin lanpostuko antzinatasunak soldatetan
izan dezakeen eragina zuzentzeko. Egindako doikuntza bakarrak lanpostu

405-2 OINARRIZKO SOLDATAREN ETA ORDAINKETAREN RATIOA
EMAKUMEEN ETA GIZONEN ARTEAN®

OINARRIZKO SOLDATAREN ZERRENDA
KATEGORIA PROFESIONAL BAKOITZEAN
GIZONEN ETA EMAKUMEEN ARTEAN

Zuzendaritza taldeko kideak % 67
Erdi-mailako arduradunak % 8
CLGILETE] S % 12

Administrariak % 6

2020

TALDEA OSORIK

Beste profesional batzuk % -1

‘ GUZTIRA % 7

ZUZENDARITZA
BATZORDEKO Zuzendaritza Batzordea % 33 % 86
TALDEA

ADMINISTRAZIO
KONTSEILUKO Administrazio Kontseilua % -6 % 84
TALDEA

bakarrak kentzea (Zuzendaritza Batzordea izan ezik) eta sexu bakarreko lan-
postuak ezabatzea izan dira, izan ere, uste dugu kasu horietan ez dagoela
konparatzeko aukerarik. Gainera, lanpostuak konpainia osorako soldata-a-
rrakalaren indize bakarra kontuan hartuta, negozio-jarduera desberdinetako
oso kolektibo profesional desberdinetan biltzen ari gara. Erakunde osoaren
soldata-arrakala kalkulatzeko, negozio-unitateen arrakala bakoitzaren batez
besteko haztatua hartu dugu kontuan.

Beraz, informazio horretan ez da sartzen 6/2019 ELDak jasotzen duen “balio be-
reko lana” kontzeptua. Lege horretan, “balio bereko lan” gisa ulertzen da (i) be-
netan agindutako eginkizunen edo zereginen izaera, (ii) jarduerarako eskatzen
diren hezkuntza, lanbide edo prestakuntza baldintzak, (iii) jardunarekin estu lo-
tutako faktoreak eta (iv) jarduera horien lan-baldintzak errealitate baliokide ba-
tean gauzatzen dituztenak.

405-2 BATEZ BESTEKO ORDAINKETAK ™

GIZONA |EMAKUMEA | GIZONA
BATEZ BATEZ BATEZ
BESTEKOA | BESTEKOA | BESTEKOA | BESTEKOA

Zuzendaritza taldeko kideak 15.107 59.053 18179 64.818

Erdi-mailako arduradunak 58.945 53.559 57916 51460

Teknikariak 39.857 35,531 40122 35.497

TALDEA GUZTIRA
5266 ze34 5279 | 260
Beste profesional batzuk 24.488 21.770 23.878 22774

‘ GUZTIRA 36.441 29.895 36.551 29.999

ZUZENDARITZA

BATZORDEKO Zuzendaritza Batzordea 152.895 114.835 213.990 15.291
TALDEA

ADMINISTRAZIO

KONTSEILUKO Administrazio Kontseilua 20.594 22.000 1.753 6.400
TALDEA

EMAKUMEA
BATEZ

(1) Batez besteko ordainsariak ez dira adin-tarteen arabera banakatzen; izan ere, langileen ordainsari-irizpideak lanbide-kategoriaren, lanpostuaren erantzukizunen eta haien eskumenen arabera ezartzen dira. Adina ez da faktore materiala

ordainsariak zehazteko orduan.



