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 FORMACIÓN

Entendemos la formación y el aprendizaje como un factor clave para el éxito 
de nuestro desarrollo y su diseño y despliegue está alineado con el plan es-
tratégico de cada uno de los ámbitos de negocio.

Dada la diversidad de actividades, en cada unidad de negocio se diseñan 
programas específicos que dotan a sus profesionales de la cualificación 
necesaria para el desempeño de sus funciones. Como base de sustento de 
estos planes se encuentran los diagnósticos de necesidades de formación 
realizados con información relativa al plan estratégico y a la información re-
portada por diferentes colectivos de la organización en modo encuesta o 
entrevistas individuales.

l �Acciones específicas 2020

En el ámbito de la formación y desarrollo, durante 2020 se han llevado a 
cabo las siguientes actuaciones relevantes:

l  �Debido a la situación de pandemia, las horas de formación anuales 
han disminuido en el conjunto total de sociedades, alcanzando este 
año un total de 17.377h, suponiendo una disminución del 34,58 % con 
respecto al año anterior.

l  �Por el mismo motivo, se ha incrementado la plataforma de formación 
on-line Aula IMQ como herramienta de referencia corporativa para 
desarrollar cursos en formato no presencial y basados en la gamifica-
ción. A través de más de 50 cursos se han realizado durante este año 
64.890 horas de formación, un 53,56% de incremento con respecto al 
año anterior.

l  �La mayoría de las unidades organizativas han utilizado la plataforma de 
formación para sensibilizar a empleados sobre las medidas de prevención 
más adecuadas, sintomatología, protocolos de actuación, etc del COVID-19.

l  �Para fomentar una incorporación más eficiente de nuevos empleados, 
seguimos utilizando un Plan de Acogida genérico donde se destacan 
los elementos clave de nuestra organización, lo que facilita los prime-
ros pasos de la incorporación.

NUESTROS COMPROMISOS

l �Ámbito Seguros

l  �En ámbito Seguros, incluido Grupo Igualmequisa S.A., 61 han sido el total 
de acciones formativas desplegadas, suponiendo 5.730 horas de forma-
ción (9% menos que el ejercicio anterior).

l  �El 82,51% de la formación se ha impartido en formato digital, tanto a tra-
vés del Aula IMQ como de otras plataformas.

l  �Este año hemos realizado una prueba piloto con 115 licencias de la plata-
forma Linkeding Learning, habiéndose realizado 1.030 h en total, con un 
promedio de 10h de tiempo medio por usuario. Al finalizar realizamos 
una encuesta con usuarios, y nos trasladaron que la satisfacción general 
con dicha plataforma fue de un 87,23%, destacando la satisfacción con la 
usabilidad (86,38%) y con la calidad de contenidos (81,7%)

l  �Con la finalidad de apoyar y dotar de herramientas al colectivo de líde-
res ante esta situación general de dificultad e incertidumbre provocada 
por la pandemia hemos continuado en formato digital con las “Master 
Class” previstas. Las tres sesiones han versado sobre “Liderando en entor-
nos VUCA”, “Liderazgo y Agile” y “Liderazgo y emociones”. 

l  �Con respecto a las conversaciones de desarrollo, realizadas en toda la compa-
ñía y basadas en el modelo de competencias IMQ, se han realizado el 93,18% 
de las mismas, constituyendo el elemento esencial para poder detectar áreas 
de desarrollo y compromisos con los planes de acción correspondientes.
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l �Ámbito Clínicas

l  �En impacto de la pandemia ha supuesto lógicamente una disminución 
importante en la realización de horas de formación, alcanzando un total 
de 6.235 horas de formación, un 48% menos que el año anterior.

l  �El contenido principal de las acciones formativas ha girado en torno 
a aspectos de información y concienciación a todos los profesiona-
les sobre los riesgos asociados y las medidas preventivas necesarias 
a adoptar para evitar el contagio y propagación del virus.  Destacan 
los talleres presenciales en los que se formó a 150 personas sobre la 
colocación y retirada del EPI, información y aclaración de dudas sobre 
el Coronavirus y circuitos internos. 

l  �Para lograr un mayor alcance se ha ido aportando formación de ma-
nera diaria en el propio lugar de trabajo, tanto en las áreas COVID al 
personal sanitario como a colectivos de personas con actividad admi-
nistrativa, de limpieza y mantenimiento. Para ello se ha contado con 
el equipo de control de infección, técnicos de PRL, representantes de 
salud laboral, supervisión de enfermería y facultativos.

l  �Se han publicado 36 cursos en Aula IMQ suponiendo un total de 2.719h.

l �Ámbito Socio-Sanitario (Igurco)

l  �Han sido 16 las acciones formativas presenciales realizadas durante el 
ejercicio 2020, conformando un total de 3.930 horas.

l  �Junto a las acciones formativas técnicas, específicas de cada función, 
también se ha seguido articulando especialidades formativas trans-
versales dirigidas a personas directivas, de atención directa y de aten-
ción indirecta que redunden en la mejora de la calidad de los servicios 
que presta Igurco.

l �Ámbito Prevención
 

l  �Se han llevado a cabo 30 acciones formativas, 9 de formación interna 
y 21 con apoyo externo, suponiendo un total de 1.320 horas anuales. 

l  �Dentro de la formación técnica destacamos cursos como “SCR como 
agente cancerígeno”, “Planes de gestión en higiene laboral: Sílice cris-
talina respirable”, “Teórico práctico de carretilla elevadora” o “Trabajos 
en espacios confinados y trabajo en altura”.

l  �En Aula IMQ han publicado 3 acciones formativas, suponiendo un to-
tal de 422 horas.



110| Memoria de Sostenibilidad 2020 |

 DIVERSIDAD E IGUALDAD

El desarrollo de relaciones laborales 
basadas en la igualdad de oportunida-
des, la no discriminación y el respeto a 
la diversidad son objetivos claves de las 
prácticas de las distintas unidades de 
negocio de nuestra compañía.

Una de las prácticas relacionadas 
con esta temática se recoge en el 
Código Ético, que forma parte del 
sistema de gobierno de IMQ Seguros 
y que señala en su art. 8. lo siguiente:

NUESTROS COMPROMISOS

Las diferentes empresas del Grupo 
promueven en su conjunto la igual-
dad de oportunidades y el respeto a 
la diversidad, la igualdad efectiva en-
tre hombres y mujeres en el acceso 
al empleo, formación, promoción y 
condiciones de trabajo. En concre-
to, en materia de diversidad funcio-
nal, las empresas IMQ Prevención, 
IMQ Seguros y Clínicas Vicente San 
Sebastián SA tienen contratadas de 
forma estable a personas con reco-

nocimiento de distintas capacida-
des en los términos establecidos por 
la legislación correspondiente.

Las clínicas cuentan con un protoco-
lo de actuación frente a “Conductas 
inapropiadas en el trabajo “que se 
aprobó en 2013, con el objetivo de 
evitar que se produzcan situaciones 
de acoso sexual, acoso por razón de 
sexo y acoso psicológico. Con este 
fin, el protocolo define las conduc-

tas a prevenir y arbitra las medidas 
específicas para dicha prevención 
y para dar cauce a las denuncias o 
reclamaciones que, en su caso, pu-
dieran formular quienes hayan sido 
objeto de las citadas conductas. En 
esta misma línea, IMQ Prevención e 
IMQ Seguros y todas las empresas 
de su ámbito organizativo, cuentan 
desde este año con un protocolo de 
prevención y actuación en caso de 
acoso sexual y por razón de sexo.

Art 8	 No discriminación, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional.

IMQ promueve y apoya la cultura de no discriminación, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional de todas las personas que integran su 
plantilla a través de sus políticas de actuación.

En particular, IMQ promueve la no discriminación por razón de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientación sexual, ideo-
logía, opiniones políticas, religión o cualquier otra condición personal, física o social de las personas que integran su plantilla, así como la igualdad de 
oportunidades entre las personas que se integran en la organización.

Asimismo, IMQ promueve activamente la igualdad de trato entre hombres y mujeres, especialmente en todos los aspectos relacionados con el acceso 
al empleo, la formación, la promoción y las condiciones de trabajo, así como al acceso de bienes y servicios y su suministro.

Todas las personas que integran la plantilla de IMQ deben favorecer con su actuación un entorno laboral donde se respete la igualdad de oportunidades.

IMQ rechaza cualquier manifestación de violencia, de acoso físico, sexual, psicológico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera 
otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos de todas las personas que integran su plantilla. IMQ promoverá 
medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razón de sexo, de acuerdo con la legislación vigente.

IMQ promueve que las personas que integran su plantilla, proveedores y otros colaboradores se traten con respeto, propiciando un ambiente de tra-
bajo cómodo, saludable y seguro, considerando el espíritu de colaboración una máxima en el desempeño diario de nuestra actividad.

IMQ está, por último, comprometido con el bilingüismo que caracteriza al entorno social en el que se mueve; en este sentido, apoya activamente el 
conocimiento del euskera por las personas que integran su plantilla y promueve la posibilidad de que todos sus clientes puedan ser atendidos en 
euskera, editando asimismo en ambas lenguas la información comercial.
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 COMUNICACIÓN INTERNA

La existencia de una adecuada política 
de comunicación interna representa, 
cada vez más, un factor decisivo en la 
gestión empresarial. Ello contribuye 
tanto al logro de los objetivos orga-
nizativos como a favorecer un mayor 
compromiso y motivación de las per-
sonas. Por ello viene trabajando por su 
desarrollo en el seno de la organiza-
ción con diferentes iniciativas.

l �Publicaciones internas  
Zurekin y E-KomuNNIKA

La newsletter Zurekin, con 
nuevo formato y estructura de 
contenidos, ha continuado en 
2020 informando cada mes a 
toda la plantilla de Grupo IMQ 
sobre las diferentes actividades 
y proyectos de la organización. 
La han complementado la re-
vista E-KomuNNIKA dirigida 
a las personas de las Clínicas 
IMQ con el mismo objetivo de 
aportar una herramienta de co-
municación de carácter parti-
cipativo así como el newsletter 
trimestral que periódicamente 
elabora también IMQ Igurco.

l �Nueva Intranet  
Konekta2

Con el fin de mejorar la circu-
lación de la información y ge-
nerar nuevos flujos de relación 
y participación entre las per-
sonas empleadas del grupo, la 
intranet Konekta2 pretende ser 
un modelo de red social flexible 
que facilite el contacto entre las 
diferentes personas. 

Desarrollar la innovación, la for-
mación y el conocimiento y gene-
rar cultura y valores compartidos 
que incidan en el sentimiento 
de pertenencia, la eficiencia y la 
satisfacción son algunos de los 
objetivos de esta importante red 
colaborativa. 

Con objeto de mejorar la usa-
bilidad y posibilidades actual-
mente existentes, dispondre-
mos de una nueva intranet 
con una solución que ofrecerá 
un diseño más moderno y con 
nuevas capacidades colaborati-
vas y de productividad.

NUESTROS COMPROMISOS
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Compromiso con la comunidad

NUESTROS COMPROMISOS

Nuestra implicación con la sociedad y con las personas, la contribución al desarrollo so-
cioeconómico de la comunidad, a la salud y bienestar general y a la preservación y cuida-
do del medio ambiente se reflejan en el esfuerzo porque nuestra responsabilidad social 
corporativa crezca de forma permanente con cada vez mayor vocación, energía e impulso.

A partir del compromiso que Grupo IMQ tiene con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
y su adhesión al Pacto Mundial de la Organización de las Naciones Unidas se plantea la 
búsqueda de la mejor forma de vincular los ODS con los temas materiales y la estrategia 
de negocio. En este año, la compañía ha realizado un primer ejercicio de identificación de 
su contribución a favor de alcanzar las metas para el año 2030.

Además de poner fin a la pobreza en el mundo, los ODS incluyen, entre otros puntos, 
erradicar el hambre y lograr la seguridad alimentaria; garantizar una vida sana y una edu-
cación de calidad; lograr la igualdad de género; asegurar el acceso al agua y la energía; 
promover el crecimiento económico sostenido; adoptar medidas urgentes contra el cam-
bio climático; promover la paz y facilitar el acceso a la justicia.

Red Española del Pacto Mundial   
C/ Cristóbal Bordiú 19-21, oficinas 1ºD Teléfono: 91 745 24 14 
asociacion@pactomundial.org  

 
 
 
 
  GRUPO IGUALMEQUISA S.A. (Grupo IMQ)   C/ Máximo Aguirre, 18 bis   48011, Vizcaya. 

Madrid, 21 de enero de 2021 

A través del presente escrito confirmamos que GRUPO IGUALMEQUISA S.A. (Grupo IMQ) con NIF 
A95274478 es entidad signatory del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 6 diciembre 2017. 
 
Por lo tanto GRUPO IGUALMEQUISA S.A. (Grupo IMQ) se ha comprometido a cumplir con los Diez 
Principios del Pacto Mundial en las áreas de Derechos Humanos, Normas Laborales, 
Medioambiente y Lucha contra la Corrupción.  
Este compromiso deberá ser comunicado a sus grupos de interés y reflejado en el Informe de 
Progreso que deben presentar anualmente informando de los progresos realizados en la 
implantación de los Diez Principios.  
El presente escrito dejará de ser válido si la entidad GRUPO IGUALMEQUISA S.A. (Grupo IMQ) no 
cumple con su compromiso de presentar el Informe de Progreso y es declarada inactiva por el 
Pacto Mundial de Naciones Unidas.  
Un cordial saludo, 
 
 

 

Dª Clara Bazán 
Secretaria General 

Red Española del Pacto Mundial 
P.P. 
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 PREVENCIÓN Y HÁBITOS DE VIDA SALUDABLES

Conscientes de la importancia que tiene la práctica de hábitos saludables y la 
prevención para mejorar el estado de salud entre la población, en IMQ venimos 
elaborando programas de divulgación sanitaria sobre las patologías con mayor 
incidencia y las pruebas diagnósticas más habituales de interés para la colec-
tividad en general, que difundimos a través de los medios de comunicación, 
nuestros blogs y en redes sociales.

Gracias a la colaboración de expertos profesionales sanitarios de nuestro cuadro, 
se han elaborado diferentes artículos “píldoras de salud” sobre las afecciones de 
las distintas especialidades, sus síntomas, diagnóstico, prevención y tratamien-
tos necesarios para su curación.

Un proyecto por el cuidado de la salud que es posible también encontrar en 
cada uno de los blogs de IMQ, el canalsalud.imq.es/ y el canalmujer.imq.es/, así 
como el canal Gaztea, creados para ayudar, precisamente a prevenir, cuidar y 
conocer más sobre nuestra salud.

NUESTROS COMPROMISOS

• �FORO ACTUALIZACIÓN DE CÁNCER DE PRÓSTATA

• �XLVII SEMANA DE HUMANIDADES DE LA ACADEMIA DE CIENCIAS MÉDICAS  
DE BILBAO

• �FORO CON TODAS LAS COMPAÑÍAS ASEGURADORAS PRIVADAS NACIONALES: 
“ACTUALIZACIÓN DE NOMENCLATOR(SEOR+ OMC)

• �YOUNG ESGAR ONLINE ACTIVITY AND SOCIAL MEDIA COMMITTEE (EUROPEAN 
SOCIETY OF GASTROINTESTINAL AND ABDOMINAL RADIOLOGY)

• �TALLER DE ECOGRAFÍA. FACULTAD DE MEDICINA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

• �MÁSTER DE GESTIÓN SANITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO 

• �MASTER DE ONCOLOGÍA BÁSICA Y CLÍNICA DE LA UPV/EHU

• �RADIOLOGIC EVALUATION OF INGUINAL AND ANTERIOR ABDOMINAL WALL 
PATHOLOGIES”. RSNA CONGRESS. CHICAGO

• �CONGRESO NACIONAL DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA DE MÉDICOS DE ATENCIÓN 
PRIMARIA (SEMERGEN)

• �JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS EN LA CLÍNICA IMQ ZORROTZAURRE

• �CONGRESO 2020 ICFSR: PRESENTACIÓN DE COMUNICACIÓN  
“PREVALENCE AND FACTORS ASSOCIATED TO SARCOPENIA IN VERY OLD 
COMMUNITIES DWELLING PEOPLE WITH HIGH COMORBIDITY”

• �WORLD CONGRESS ON OSTEOPOROSIS, OSTEOARTHRITIS AND 
MUSCULOSKELETAL DISEASES (VIRTUAL WCO-IOF-ESCEO 2020): POSTER SOBRE 
“FACTORS ASSOCIATED  TO INCIDENCE  AND DEVELOP SARCOPENIA  IN VERY 
OLD PEOPLE LIVING IN THE COMMUNITY”

• �PONENCIA EN EL XXIV JORNADAS DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EKALME-
SEMES EUSKADI. CONSTRUYENDO-GARATZEN: “PERSONAS MAYORES: CUANDO 
TU EDAD NO CONDICIONA SER UN PACIENTE GERIÁTRICO”

• �CURSO DE VERANO UPV 2020: “LA PROBLEMÁTICA DEL SECTOR SOCIO – 
SANITARIO. SÍNTESIS.- LA AFECTACIÓN DE LA COVID-19 EN EL SECTOR”

• �CONGRESO HEALTHY AGEING WORKSHOPS UK-BASQUE COUNTRY, A 
CHALLENGE FOR INNOVATIVE SOLUTIONS, ORGANIZADO POR EL CONSULADO 
BRITÁNICO EN BILBAO: PONENCIA SOBRE “THE VISION FOR PRIVATE SOCIAL 
AND HEALTH-CARE SERVICES

• �WEBINAR SOCIEDAD IBEROAMERICANA DE CIRUGÍA OCULAR: “CIRUGÍA DE 
CATARATAS EN PACIENTES CON TRASTORNO COGNITIVO. CONOCER LAS 
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN CON EL PACIENTE Y SU ENTORNO

• �WEBINAR ZAHARTZAROA: “ATENCIÓN AL PACIENTE MAYOR EN TIEMPOS DE COVID”

• �REVISTA NUTRIENTS 2020, 12, 2855: NUTRITIONAL STATUS IS ASSOCIATED WITH 
FUNCTION, PHYSICAL PERFORMANCE AND FALLS IN OLDER ADULTS ADMITTED 
TO GERIATRIC REHABILITATION: A RETROSPECTIVE COHORT STUDY

• �PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN TIEMPOS DE COVID-19

• �CRITERIOS DE LA INSPECCIÓN DE TRABAJO DEL GOBIERNO VASCO EN ESTADO 
DE ALARMA

• �NUEVOS RIESGOS PSICOSOCIALES DERIVADOS DEL TELETRABAJO:  
TECNO-FATIGA, TECNO-ADICCIONES, TECNO-ANSIEDAD Y CONFLICTO

• �ACTÍVATE. SESIÓN DE EJERCICIOS Y CONSEJOS DE ERGONOMÍA

• �EMOCIÓNATE. EL CAMINO HACIA UNA NUEVA NORMALIDAD EMOCIONAL

• �NÚTRETE. ALIMENTACIÓN SALUDABLE EN EL TRABAJO

• �DESENGÁNCHATE. PROGRAMA DE ADICCIONES EN LAS EMPRESAS

• �JORNADA 25 AÑOS DE LA LEY DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

SANIDAD

ATENCIÓN A MAYORES

PREVENCIÓN Y SALUD LABORAL

JORNADAS Y CONGRESOS CON PARTICIPACIÓN 
DE PROFESIONALES DE IMQ
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 DOCENCIA E INVESTIGACIÓN

l �Principales acuerdos de colaboración

NUESTROS COMPROMISOS

Dentro de su compromiso con la innovación, la ciencia y la investigación socio sanitaria, Grupo IMQ es socio promotor de FIK, jun-

to a una veintena de inversores privados, para el contexto del envejecimiento y la discapacidad. Esta iniciativa tiene como objetivo 

desarrollar activos de propiedad industrial protegibles en el ámbito de la salud y la calidad de vida para maximizar la autonomía 

personal, independencia, salud y calidad de vida del colectivo de personas de edad y con diversidad funcional, permitiendo al 

mismo tiempo la generación de un tejido económico.

IMQ pasó a formar parte del conjunto de socios de la plataforma de innovación abierta INNOLAB Bilbao en 2019, especializada en 

tecnología digital como Inteligencia Artificial, Data Analytics, Machine Learning o Blockchain. Esta participación que se ha mantenido 

durante 2020 permite, entre otras cosas, crear soluciones innovadoras para abordar nuevos retos estratégicos y crear un ecosistema de 

innovación tecnológico que ayude a ser referentes en cuanto a soluciones transformadoras tecnológicamente avanzadas.

Grupo IMQ ha renovado también en 2020 el acuerdo que mantiene con la Academia de Ciencias Médicas de Bilbao mediante 

el cual ha apoyado algunos de sus eventos más destacados, entre ellos la XLVII Semana Médica-Neurológica de la Academia de 

Ciencias Médicas de Bilbao, que incluye conferencias relacionadas con la salud y la prevención y en las que participan como po-

nentes profesionales expertos en esta especialidad del cuadro médico de IMQ.

Esta iniciativa de puertas abiertas que se desarrolla desde 2015 en la Clínica IMQ Zorrotzaurre, en colaboración con la Fundación 

Novia Salcedo, el Departamento de Juventud de la Mancomunidad de Servicios de Txorierri y diferentes centros de enseñanza 

vizcaína, va habitualmente dirigida hacia estudiantes de los primeros cursos de bachillerato. Desde que se inició esta experiencia, 

son ya más de 300 los alumnos/as que se han beneficiado de la oportunidad de conocer in situ en qué consiste el funcionamiento 

interno de un hospital así como la labor que desempeñan los profesionales y especialistas que trabajan en él.

El convenio de colaboración entre las clínicas del grupo e IMQ Igurco incluye la realización de sesiones clínicas conjuntas entre 

médicos de ambas entidades, así como jornadas y reuniones de puesta en común, encuentros entre profesionales de distintas 

especialidades, rotación de profesionales de manera cruzada, intercambio de buenas prácticas, etcétera. El convenio concluye 

con el planteamiento de proyectos de investigación relacionados con el paciente mayor.

FIK, tecnología  
para una vida mejor

IMQ mantiene la 
colaboración con 
INNOLAB Bilbao

Academia  
de las Ciencias Médicas

Visita de estudiantes a la 
Clínica IMQ Zorrotzaurre

Formación e 
investigación entre  
las clínicas e Igurco
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Grupo IMQ continúa siendo la aseguradora médica oficial de algunos de los clu-
bes y fundaciones más importantes de Euskadi, siendo una constante en su tra-
yectoria el apoyo a la práctica deportiva. 

Mantenemos nuestra apuesta por el deporte, tanto de élite profesional como de 
base, al tiempo que apoyamos un gran número de actividades que las diferentes 
entidades deportivas del País Vasco realizan para la promoción de la salud de las 
futuras generaciones.

Impulsamos así a cada uno de los equipos vascos a conseguir sus metas depor-
tivas a la vez que les ayudamos a que practiquen deporte con plenas garantías. 
Ofreciéndoles siempre una asistencia sanitaria basada en el asesoramiento inte-
gral y la atención personalizada a través de sus especialistas.

Se mantiene así la firme apuesta que la compañía viene realizando por los principa-
les clubes deportivos de fútbol y baloncesto vascos: Athletic Club, Bilbao Basket, Bas-
konia, Deportivo Alavés, Gipuzkoa Basket, Sociedad Deportiva Eibar y Real Sociedad.

l ��Grupo IMQ, aseguradora médica oficial de los principales  
clubes deportivos de Euskadi

 DEPORTE Y SALUD

Otras colaboraciones deportivas

• Gernika Futbol Club
• Gernika Rugby Taldea
• Punta Galea
• La Donostiarra

• ABAO-OLBE
• Fundación Museo Guggenheim

Reconocimientos médicos deportivos

Toda la plantilla del primer equipo de jugadores y nuevos fichajes de los 
principales clubes deportivos vascos se han sometido a un completo re-
conocimiento médico-deportivo de alta competición de la mano de los 
profesionales de los centros de medicina deportiva de Grupo IMQ. Todo 
ello para prevenir sus posibles lesiones y mejorar el rendimiento deportivo.

• Itxasoko ama
• Isuntza
• Fundación Bizkaia Bizkaialde
• Fundación Kirolgi 

• Orfeón Donostiarra
• Fundación Puerto Ría de Bilbao 

 APOYO A LA CULTURA

l �Apoyamos a las entidades culturales 

Un año más, IMQ ha firmado convenios de colaboración con diferentes organis-
mos de nuestro entorno, vinculados al arte y la cultura: 

l �Fomento del ocio comunitario en los centros de día de IMQ Igurco 

Varios centros de día de IMQ Igurco han renovado el convenio de colaboración 
con algunos colegios y centros de formación con el objetivo de apoyar la cultura 
y la transmisión de valores, favoreciendo el conocimiento mutuo y la empatía 
intergeneracional entre escolares y personas mayores.

Por otro lado gracias a la colaboración entre la Fundación Fidias, Fundación para 
la integración y desarrollo interpersonal a través de las artes y varios centros de 
día, se han desarrollado de forma telemática, un taller de teatro, actuaciones 
musicales y grupos de baile, entre otros proyectos.
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 SOLIDARIDAD DE LA MANO DE IMQ

l �IMQ Solidario: ayuda al desarrollo y salud de la infancia

IMQ viene trabajando con UNICEF País Vasco en favor de los derechos de la 
infancia en los países en desarrollo a través de una aportación corporativa 
anual y del proyecto IMQ Solidario.

IMQ Solidario hace posible que, a partir de 1 euro al mes, también clientes, 
empleados, empresas y profesionales de su cuadro médico puedan aportar 
su grano de arena para que UNICEF siga ayudando al desarrollo y la salud 
de la infancia allí donde más se necesita. Gracias a esta colaboración IMQ ha 
donado desde sus inicios a UNICEF más de 413.000 euros durante estos años.

Las cantidades recaudadas se destinan, fundamentalmente, al impulso de 
iniciativas para fomentar la educación, la salud, la protección de niños y ni-
ñas contra la violencia y la explotación, la prevención del sida y la puesta en 
marcha de alianzas y políticas públicas a favor de los derechos de los niños 
y niñas del mundo.

l �Colaboraciones solidarias en torno a los mayores

Desde IMQ Igurco se viene colaborando con varias instituciones para proporcionar 
alojamiento en los Etxolak para personas en riesgo de exclusión.

Los centros de día de IMQ Igurco asimismo cuentan con varias colaboraciones en 
el ámbito solidario, entre las cuales cabe destacar el acuerdo del Centro de Día 
Otxarkoaga con la entidad Bizitegi para favorecer la inclusión de personas en riesgo 
de exclusión social a través de una programación de proyectos y actividades conjun-
tas y el fomento del voluntariado entre alumnos de varios colegios de la zona.

En Grupo IMQ defendemos la 
igualdad de oportunidades sin 
distinción de género. Somos tam-
bién una empresa con alta re-
presentación femenina tanto en 
la plantilla como en sus órganos 
directivos, que cuenta con pro-
gramas de conciliación de la vida 
profesional y personal, una guía 
para un uso no sexista del lengua-
je y, en el caso de nuestras clínicas 
y de IMQ Prevención con un plan 
de igualdad formalizado.

Por la igualdad 

19.787 € recaudados  
y 538 clientes  
de IMQ Solidario en 2020.
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Grupo IMQ mantiene una estrecha relación con muy diferentes organizaciones y entidades de la vida social, económica, cultural 
y deportiva en base a acuerdos de colaboración o integración como organización asociada: destacan entre ellas las siguientes:

GRUPO IGUALMEQUISA

• ASOCIACIÓN BASQUE HEALTH CLUSTER
• �ASOCIACIÓN CENTRO DE INNOVACIÓN DE 

BILBAO – CIB
• �CONSEJO CÍVICO DE LA VILLA DE BILBAO 

(EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BILBAO)
• �FUNDACIÓN INSTITUTO PARA EL DESARRROLLO 

E INTEGRACIÓN DE LA SANIDAD (IDIS)
• �FUNDACIÓN TECNALIA RESEACH & 

INNOVATION (PATRONATO)
• �FUNDACIÓN TECNALIA RESEACH & 

INNOVATION - DIVISIÓN SALUD

PREVENCIÓN

• �UPV
• �APA- ASOCIACIÓN PARA LA PREVENCIÓN  

DE ACCIDENTES
• �FUNDACIÓN FORMETAL
• �AVECAI
• �ADEGI
• �SEA ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS  

ALAVESES
• �ASPREN (ASOCIACIÓN DE SERVICIOS DE 

PREVENCIÓN AJENOS)
• �APD
• �ASPA BIZKAIA (ASOCIACIÓN DE SERVICIOS DE 

PREVENCIÓN AJENOS) 
• �EUSKALIT
• �UNIVERSIDAD INTERNACIÓN DE LA RIOJA
• �ESCUELA SANITARIA TECNICO PROFESIONAL 

DE NAVARRA

 COLABORACIONES EXTERNAS

ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

IMQ SEGUROS

• �ICEA
• �EUSKALIT
• �UNIVERSIDAD DE DEUSTO
• �UNIVERSIDADES DE ALEMANIA ( INSTITUCIÓN ARBEIT + LEBEN / HAMBURGO) 
• �UNIVERSIDAD DE PRAGA
• �DEUSTO BUSINESS SCHOOL HEALTH
• �UNIVERSIDAD DE NAVARRA, FACULTAD  DE DIETÉTICA Y NUTRICIÓN
• �UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA, ESCUELA UNIVERSITARIA DE 

FISIOTERAPIA
• �UNIVERSIDAD RAMÓN LLUL DE BARCELONA, ESCUELA UNIVERSITARIA 

DE FISIOTERAPIA
• �UNIVERSIDAD DE BLANQUERN,A ESCUELA UNIVERSITARIA DE FISIOTERAPIA
• �MATIA INGEMA FUNDAZIOA. DONOSTIA. MÁSTER DE ESPECIALIZACIÓN 

EN GERONTOLOGÍA Y PSICOGERIATRÍA.
• �FUNDACION RESIDENCIA ZORROAGA. DONOSTIA- SAN SEBASTIÁN. 
• �AYUNTAMIENTO DE AMOREBIETA. INEM. 
• �INSTITUTO VASCO DE NUEVAS CARRERAS. 
• �CENTRO DE INICIACION PROFESIONAL. ARRATIA-AMOREBIETA. 
• �BBK GAZTE LANBIDEAN FUNDAZIOA.
• �BEHARGINTZA DURANGALDEKO 
• �BAGABILTZA  
• �CPES CRUZ ROJA 
• �FUNDACIÓN CENTRO DE PROMOCIÓN DE LA MUJER DE BIZKAIA.  
• �FUNDACIÓN EDE 
• �INSTITUTO FRAY JUAN DE ZUMARRAGA. DURANGO.
• �FUNDACION ZABALTZAEN- SARTU. DURANGO.
• �MENDIKOI NEKAZARITZA GARAPENERAKO INSTITUTUA. DERIO.
• �URBI BIGARREN HEZKUNTZA INSTITUTUA. BASAURI.  
• �CIFP ZORNOTZA URRITXE
• �OSI BILBAO BASURTO
• �OSI BARRUALDE GALDAKAO
• �HOSPITAL DE SANTA MARINA
• �ANDADE: ASOCIACIÓN ESPAÑOLA PACIENTES AMPUTADOS

• �ATHLETIC CLUB – FUNDACIÓN 
ATHLETIC CLUB

• �REAL SOCIEDAD – FUNDACIÓN 
REAL SOCIEDAD

• �DEPORTIVO ALAVÉS –  
FUNDACIÓN 5 + 11

• �S.D EIBAR
• �BILBAO BASKET – FUNDACIÓN  

BILBAO BASKET
• �GIPUZKOA BASKET
• �BASKONIA – FUNDACIÓN 5+11
• �CLUB DEPORTIVO REMO  

ITXASOKO AMA
• �CLUB DEPORTIVO REMO 

DONOSTIARRA – KAIARRIBA 
• �CLUB DEPORTIVO REMO ISUNTZA
• �BILBAO ATLETISMO SANTUTXU
• �GERNIKA RUGBY TALDEA
• �SOCIEDAD DEPORTIVA  

GERNIKA CLUB
• �FUNDACIÓN BIZKAIA BIZKAIALDE
• �CD GETXO
• �PUNTA GALEA TXIRRINDULARI 

ELKARTEA
• �FUNDACIÓN KIROLGI
• �ABAO OLBE
• �ORFEÓN DONOSTIARRA
• �FUNDACIÓN PUERTO Y RÍA DE 

BILBAO
• �GUGGENHEIM
• �UNICEF
• �FUNDACIÓN MIRADA SOLIDARIA 
• �FUNDACIÓN PEQUEÑO DESEO
• �FUNDACIÓN AVEDIS DONAVEDIAN
• �ACADEMIA DE LAS CIENCIAS 

MÉDICAS
• �PACTO MUNDIAL NACIONES UNIDAS

PATROCINIOS  
Y COLABORACIONES



AVANZANDO EN 
SOSTENIBILIDAD 

MEDIOAMBIENTAL
La preservación y cuidado del entorno 

constituyen un objetivo colectivo con el que 
Grupo IMQ también se corresponsabiliza de 
forma proactiva, consciente de la necesidad 

de velar no solo por el presente, sino también 
por el futuro. 
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En el marco de su compromiso con la preservación y cuidado del entorno, Gru-
po IMQ viene trabajando para favorecer la sostenibilidad medioambiental con 
diferentes iniciativas orientadas al ahorro energético, el uso racional y eficiente 
de los recursos naturales, el reciclaje, la prevención del cambio climático o con-
tener la huella de carbono, además de fomentar iniciativas de concienciación 
entre las propias personas de nuestra organización. 

Este compromiso, se asume como empresa y como integrantes de una sociedad 
que se pretende saludable y sostenible, con un objetivo básico de responsabili-
dad para con las generaciones actuales y futuras.

Con ese propósito, Grupo IMQ involucra en las políticas ambientales de las diver-
sas sociedades a las personas que integran la compañía a fin de guiar su gestión 
ambiental dentro de los principios ambientales consensuados.

Comprometidos con el entorno

l �Fomentar la concienciación entre nuestras personas

Una de las iniciativas desarrolladas en 2019 por Grupo IMQ han tenido por ob-
jeto  seguir fomentando la sensibilización de las personas para la desconexión 
de los aparatos eléctricos cuando éstos no están en uso, la minimización del 
tiempo de encendido de luminarias, el reciclaje de papel, la impresión a doble 
cara, la separación de los materiales desechables con contenido nocivo para el 
medioambiente, la segregación de residuos de plástico o acciones encaminadas 
a un menor uso de envases de plástico, entre otras actuaciones. 

Por la naturaleza de nuestra actividad, consideramos que no existe riesgo de ge-
nerar impactos nocivos en el medioambiente de nuestro entorno, no teniendo 
además, obligación legal de dotar provisión para actuaciones medioambienta-
les en ninguna de las diferentes divisiones de negocio que forman Grupo IMQ. 

l �Economía Circular. Tratamos de evitar el desperdicio de alimentos

Desde la perspectiva de seguridad del paciente y desde el uso racional de la 
comida, en nuestros centros (los que aplica) se minimiza el stock de los produc-
tos alimenticios, promoviendo el consumo inmediato de los mismos, evitando 
de esta manera el “stock” de productos, reduciendo así, el riesgo de caducidad 
de los diferentes productos alimenticios. Estas cuestiones se trabajan conjunta-
mente con nuestras empresas de restauración.

l �Contaminación acústica y contaminación lumínica

Debido a nuestra actividad relacionada con seguros (trabajo de oficinas) y ser-
vicios de salud, ni la contaminación acústica ni la contaminación lumínica se 
han tenido en consideración a la hora mediciones y seguimiento por ser muy 
poco significativa para las organizaciones que componen Grupo IMQ hasta el 
momento actual.

Por el tipo de actividad que realizan las sociedades de Grupo IMQ, no existen 
riesgos medioambientales significativos que deban ser cubiertos por una póliza 
o una provisión de fondos para este fin.
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NUESTRO COMPROMISO
En IMQ entendemos la protección del medio ambiente como un principio básico y 
nos comprometemos a garantizar una utilización racional de los recursos naturales.

Por ello, enmarcamos en una política ambiental el desarrollo de todas las 
actividades de nuestra organización.

AVANZANDO EN SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Gestión medioambiental en IMQ Seguros

Cumplimiento de 
la legislación y 

reglamentación 
vigente en materia 

ambiental

Utilización racional  
de recursos y minimizar  

los impactos ambientales  
y la generación  

de Residuos

Aplicar en nuestras 
instalaciones las 

tecnologías más limpias 
y eficaces disponibles, 

económicamente  
viables

Promover  
la sensibilización  
y concienciación 

respecto de  
la protección  
ambiental en  

la organización

Promoción de la 
responsabilidad 
medioambiental  
en la Sociedad  
y en nuestras 

personas

Aplicación de programas 
de mejora continua 
y el establecimiento 
de objetivos y metas 
medioambientales

Integrar  
el Sistema de  

Gestión Ambiental  
en la estrategia  

corporativa  
de IMQ

IMQ S.A de Seguros y Reaseguros, (IMQ Seguros), obtiene por primera vez la cer-
tificación ISO 14001 en 2019, validando la implantación de un sistema de gestión 
medioambiental en la organización que dio sus primeros pasos en 2015 y renue-
va la certificación en 2020.

l �Inversión de recursos en Cuidar del Medioambiente

En 2020 IMQ Seguros ha realizado una inversión de 47.317 euros, con el objetivo 
de potenciar la gestión medioambiental, en la que se incluye la gestión de resi-
duos del ejercicio, el mantenimiento preventivo, y el coste de las auditorías y la 
certificación.

Para 2020 se definieron 2 objetivos medioambientales:

De los cuales, ambos se han conseguido con éxito.

Durante 2020 se ha continuado con los esfuerzos en concienciar a través de 
píldoras medioambientales en la intranet, se ha realizado una encuesta interna 
de hábitos ambientales y una formación en Aula IMQ, con el objetivo de seguir 
implicando a las personas en el cuidado del medioambiente, que ha completa-
do el 68% de las personas en la organización.

Para dar continuidad a la creación de cultura “eco” se lanzó a finales de 2020 un reto 
en el portal ThIMQing: “Qué puede hacer IMQ para ser más respetuosos/as con el 
medio ambiente?” Alguna de las ideas propuestas se va a llevar a cabo en 2021. 

Eliminar el pack de bienvenida  
en formato papel a nuevos clientes 

Optimizar la gestión de residuos

1

2

Principios ambientales
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Respecto al año anterior, se ha consumido un 36% menos de botellas de agua, 
se ha reducido a cero el consumo de vasos de plástico y el consumo de papel se 
ha reducido en casi un 50% respecto a 2019.

La gestión de residuos se realiza a través de proveedores contratados para este 
fin, siendo estos gestores autorizados para ello.

	 2019	 2020

MATERIALES UTILIZADOS  
POR PESO O VOLUMEN

VASOS DE PLÁSTICO (UNIDADES)	 9.600	 0

BOTELLAS AGUA MINERAL 1,5L (UNIDADES)	 1.557	 1.002

FLUORESCENTES (UNIDADES)	 185	 221

PAPEL BLANCO (KG)	 9.784	 4.900

TONERS (UNIDADES)	 238	 242

INSUMOS RECICLADOS	 0	 0

PRODUCTOS REUTILIZADOS 
Y MATERIALES DE ENVASADO	 0	 0

EFLUENTES Y RESIDUOS	 2019	 2020

RESIDUOS POR TIPO (KG) 
RETIRADOS POR GESTOR AUTORIZADO

RESIDUOS PELIGROSOS NO SANITARIOS

EQUIPOS ELECTRÓNICOS	 440	 80

FLUORESCENTES	 185	 221

TONERS	 238	 242

RESIDUOS NO PELIGROSOS

MEZCLAS		

PAPEL/CARTÓN	 17.450	 5.231

(*) Residuos de papel 2019: 11.435 kg de papel corresponden a 
destrucción de archivo de cliente debido a digitalización.

 CONSUMO DE MATERIALES  GESTIÓN DE RESIDUOS

AVANZANDO EN SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
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Sabiendo que el principal recur-
so utilizado por la organización es 
la energía, en 2017 se realizó una 
Auditoría Energética en todas las 
oficinas; Bilbao, Donostia, Vitoria, 
Getxo y Gernika (las oficinas de las 
clínicas Zorrotzaurre y Virgen Blan-
ca están bajo el SGA de las propias 
clínicas), donde se analizaba la 
demanda de energía en cada una 
de ellas e identificaban mejoras a 
implementar para generar ahorro 
energético y económico.

CONSUMO DE ENERGÍA	 2019	 2020

CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD (KWH)	 528.348	 458.276

CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL (LITROS)	 5.172	 6.898

CONSUMO ENERGÉTICO FUERA DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL ESTIMADO (LITROS) (1)	 10.980	 7.014

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO ELÉCTRICO (KWH/M2) (2)	 132,92	 115,29

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO GASOIL (L/M2). OF. CENTRALES (3)	 1,62	 2,16

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO GASOIL EN DESPLAZAMIENTO (4)	 52,87	 32,15

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

VARIACIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD	 0,13%	 -13,26%

VARIACIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL	 7,08%	 33,37%

(1) �Estimación  interna en función del dato de kms reportados por motivo de negocio y consumo medio de: 6,5L gasoil/100kms.

(2) �M2 de todas las oficinas de IMQ Seguros (3.975m2).

(3) �M2 de oficinas Centrales Máximo Aguirre (3.195m2).

(4) �Calculado en base a litros por plantilla media del año. (2020:218,2).

CONSUMO DE AGUA	 2019	 2020

EXTRACCIÓN DE AGUA POR FUENTE (M3) OFICINAS CENTRALES	 891,48	 672,76

FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE AFECTADAS POR LA EXTRACCIÓN DE AGUA	 N/A	 N/A

AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA	 N/A	 N/A

 EFICIENCIA ENERGÉTICA

AVANZANDO EN SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
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Aunque la actividad de IMQ Seguros no tiene un impacto medioambiental significativo, se ha realizado una estimación 
anual de las emisiones equivalentes de CO2 producidas por el consumo de electricidad (Alcance 2), así como las derivadas 
de los desplazamientos por viajes de negocios y del funcionamiento de las calderas (Alcance 1).

EMISIONES DE CO2	 2019	 2020

EMISIONES DIRECTAS DE GEI ALCANCE 1 (CONSUMO GASOIL) TN CO2	 13,03	 17,02

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ALCANCE 2 (GENERACIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA) TN CO2	 147,94	 91,66

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI DIRECTAS (CONSUMO GASOIL) (TN/PERSONA)	 0,063	 0,078

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI INDIRECTAS (CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA) (TN/M2)	 0,037	 0,023

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES DE GEI DIRECTAS	 -66,20%	 30,57%

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES DE GEI INDIRECTAS	 0,13%	 -38,04%

Unidad de medida para el cálculo de la  Intensidad de las emisiones directas es la Plantilla media. (2020: 218,7).
Unidad de medida para el cálculo de la  Intensidad de las emisiones Indirectas son los m2 de Oficinas (3975m2).
(*) �Para el cálculo de las emisiones se han utilizado los factores de conversión facilitados por el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y  

Medio Ambiente para combustible de vehículos.
• Factor de emisión: 2,467  kgCO2e/litro (Dato 2019).
• Factor de emisión: 0.20  kgCO2e/kwh (Dato 2019 de Iberdrola SA).

 GESTIÓN DE EMISIONES

Valoramos favorablemente que 
nuestros proveedores, sean 
responsables con el medio 
ambiente. Dentro del Modelo 
de Evaluación de proveedores 
que se realiza anualmente, se 
puntúa positivamente si tienen 
acreditado un sistema de ges-
tión medioambiental.

Impacto 
medioambiental  
y social en  
la evaluación  
de proveedores
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Los centros policonsultorios se incorporaron al proceso de gestión ambiental en 
2019. El dato incluye tres centros; IMQ Zurriola, IMQ Amarica e IMQ Colón.

Gestión ambiental en centros policonsultorios IMQ

	 2019	 2020

MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN

VASOS DE PLÁSTICO (UNIDADES)	 3.600	 850

FLUORESCENTES (UNIDADES)	 59	 141

PAPEL BLANCO (KG)	 4.333	 6.077

TONERS (UNIDADES)	 113	 132

INSUMOS RECICLADOS	 0	 0

PRODUCTOS REUTILIZADOS 
Y MATERIALES DE ENVASADO	 0	 0

CONSUMO DE ENERGÍA	 2019

CONSUMO ENERGÉTICO  
DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD (KWH)		  373.539

CONSUMO ENERGÉTICO FUERA DE LA ORGANIZACIÓN		  N/A

INTENSIDAD ENERGÉTICA
EL CONSUMO ELÉCTRICO (KWH/M2) (2)		  131,2

EFLUENTES Y RESIDUOS	 2019	 2020

RESIDUOS POR TIPO (KG) RETIRADOS  
POR GESTOR AUTORIZADO

RESIDUOS PELIGROSOS SANITARIOS

R. SANITARIOS GRUPO II	 248	 314

MEDICAMENTOS DESECHADOS	 17	 9

RESIDUOS NO PELIGROSOS

PAPEL/CARTÓN	 608	 769

(2) Unidad de medida: 2.848m2

CONSUMO DE AGUA	 	 2019

EXTRACCIÓN DE AGUA POR FUENTE (M3)

ZURRIOLA + COLON		  594,21

FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE
AFECTADAS POR LA EXTRACCIÓN DE AGUA		  0

AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA		  0

EMISIONES DE CO2	 2019

EMISIONES DIRECTAS DE GEI ALCANCE 1

(CONSUMO GASOIL) TN CO2	 	 N/A

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ALCANCE 2

(GENERACIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA) TN CO2	 	 104,59

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI
INDIRECTAS (CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA) (TN/M2)	 	 0,037

(*) �Para el cálculo de las emisiones se han utilizado los factores de conversión facilitados por el  
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente para combustible de vehículos.
• Factor de emisión: 0.20 kgCO2e/kwh para consumo eléctrico (Dato 2019 de Iberdrola SA).
• Unidad de medida m2: 2.848m2.

 CONSUMO MATERIALES

 GESTIÓN DE RESIDUOS

 EFICIENCIA ENERGÉTICA

 GESTIÓN DE EMISIONES

AVANZANDO EN SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
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Gestión ambiental en centros dentales IMQ

	 2019	 2020

MATERIALES UTILIZADOS  
POR PESO O VOLUMEN

FLUORESCENTES (UNIDADES)	 44	 4

PAPEL BLANCO (KG)	 629	 464

TONERS (UNIDADES)	 11	 12

	 2019	 2020 
CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO  
DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD (KWH)	 177.350	 190.506

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO
ELÉCTRICO (KWH/PLANTILLA MEDIA)	 1.993	 2.633

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO  
DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

VARIACIÓN DEL CONSUMO ENER. ELECTRICIDAD	 22,99%	 7,42%

(*) �Para el cálculo de las emisiones se han utilizado los factores de conversión facilitados por el  
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente para combustible de vehículos.
• Factor de emisión: 0.20 kgCO2e/kwh para consumo eléctrico (Dato 2019 de Iberdrola SA).
• Unidad de medida: plantilla media: 72 en 2020.

EMISIONES DE CO2	 2019	 2020

EMISIONES DIRECTAS DE GEI ALCANCE 1
 (CONSUMO DE GASOIL) TN CO2		

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ALCANCE 2
 (GENERACIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA) TN CO2	 35,47	 38,10

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES
DE GEI INDIRECTAS	 -12,15%	 7,42%

 CONSUMO MATERIALES

EFLUENTES Y RESIDUOS	 2019	 2020

RESIDUOS POR TIPO (KG)  
RETIRADOS POR GESTOR AUTORIZADO

RESIDUOS PELIGROSOS NO SANITARIOS (UNIDAD)

FLUORESCENTES	 43	 4

TONERS	 4	 15

RESIDUOS PELIGROSOS SANITARIOS (KG)	

R. SANITARIOS GRUPO II	 148	 259

 GESTIÓN DE RESIDUOS

 EFICIENCIA ENERGÉTICA

 GESTIÓN DE EMISIONES

En 2020 se incrementa el consumo eléctrico por la apertura de la clínica dental Areeta.

AVANZANDO EN SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
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Gestión medioambiental en Clínicas IMQ

Desde las clínicas IMQ Zorrotzaurre 
e IMQ Virgen Blanca se apuesta por 
ejercer un papel activo en la trans-
misión de nuestro compromiso con 
el medio ambiente. De este modo, 
anualmente se ponen en marcha 
actividades orientadas a sensibilizar 
sobre la importancia de cuidar el 
medio ambiente. 

En 2020 las clínicas se han seguido 
sumando a la iniciativa de la ONU 
“Día Mundial del Medio Ambiente”. 
Sin embargo, en este año marcado 
por la pandemia, se ha optado por 
un enfoque más centrado en la sen-
sibilización a través de la intranet 
social y las pantallas de las salas de 
espera. De este modo, además de la 
emisión de videos explicativos sobre 
la importancia de cuidar nuestro 
entorno, se ha invitado a aprender 
más sobre los vínculos que nos co-
nectan con todos los seres vivos de 
la Tierra y a través de recursos web 
conocer cómo podemos actuar 
#PorLaNaturaleza.

El inicio del compromiso de las clí-
nicas de IMQ con el medio ambien-
te arranca de 2011 con la obtención 
de la certificación ISO 14001. Con 
el apoyo de una empresa de servi-
cios energéticos, las clínicas han ido 
progresivamente optimizando su 
gestión de energía, reduciendo el 
impacto ambiental de su actividad 

El inicio del compromiso de las clínicas de IMQ 
con el medio ambiente arranca de 2011 con la 

obtención de la certificación ISO 14001.

y certificando los ahorros energéti-
cos producidos a través de un orga-
nismo externo mediante un sistema 
de gestión, que monitoriza y predi-
ce el consumo de las instalaciones y 
permite adoptar acciones para opti-
mizarlo y reducirlo.

Principios ambientales en las Clínicas IMQ

Prevención y minimización de los 
impactos ambientales producidos 
por la actividad de la organización, 

estableciendo los mecanismos 
necesarios para una adecuada 

segregación y disminución en volumen 
y peligrosidad de los residuos, 

consumo de recursos y emisiones.

Consecución de un entorno seguro  
y agradable para las personas.

Prevención de la contaminación  
de suelos, agua y atmósfera.

Compromiso con la mejora continua 
de la gestión y el comportamiento 

ambiental, para conseguir la eficiencia 
y excelencia, integrando aspectos 
económicos, técnicos y sociales.

Compromiso de cumplimiento  
de los requisitos legales  

y reglamentarios en materia  
ambiental y no ambiental,  

que son aplicables  
a la actividad de la compañía.
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l Evaluación de los aspectos medioambientales

De manera sistemática se procede a realizar un análisis de los impactos am-
bientales generados por las Clínicas, concluyéndose como elementos más 
significativos el consumo energético y la generación de residuos. En base a 
estos aspectos, se establecen objetivos anuales, y se acometen medidas de 
actuación a efectos de minimizar o reducir el impacto de los mismos.

l Inversión de recursos en Cuidar del Medioambiente

En 2020, las clínicas han realizado una inversión de 125.966 euros, con el ob-
jetivo de potenciar la gestión medioambiental, en la que se incluye gestión 
de residuos, optimización del funcionamiento del sistema de climatización 
y calefacción para reducir el consumo de electricidad y gas natural, sustitu-
ción de luminarias a tecnología LED, y las certificaciones tanto por normativa 
legal como las voluntarias (ISO 14001; ISO 50001).

Atendiendo a la naturaleza de nuestra actividad sanitaria/ asistencial, se trabaja 
en concienciar entre el personal la disminución del consumo de recursos como 
el papel o los tóners y ayudar a tener un menor impacto en nuestro entorno. Así 
por ejemplo, en 2020 se han revisado procesos como el de formación para iden-
tificar áreas que permitan su gestión de modo telemático.

	 2019	 2020

MATERIALES UTILIZADOS  
POR PESO O VOLUMEN 

FLUORESCENTES (UNIDADES)	 514	 473

PAPEL BLANCO (KG)	 4.690	 4.195

TONERS (UNIDADES)	 453	 406

INSUMOS RECICLADOS	 0	 0

 CONSUMO MATERIALES

AVANZANDO EN SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
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La gestión de residuos en las Clínicas IMQ se realiza a través de proveedores 
contratados para este fin, siendo éstos, gestores autorizados para ello por el Go-
bierno Vasco, de modo que el impacto generado por los residuos generados esté 
controlado. Cabe resaltar que en 2020, y derivado de los efectos de la pandemia 
COVID-19, se ha visto un incremento importante de los residuos sanitarios del 
Grupo II. En este sentido, se ha estado incidiendo especialmente en el manejo y 
uso correcto de los contenedores de este tipo de residuos.

EFLUENTES Y RESIDUOS	 2019	 2020

RESIDUOS POR TIPO (KG)  
RETIRADOS POR GESTOR AUTORIZADO

RESIDUOS PELIGROSOS NO SANITARIOS

EQUIPOS ELECTRÓNICOS	 752	 120

FLUORESCENTES	 149	 0

BATERÍAS, ACUMULADORES, PILAS	 215	 159

ENVASES CONTAMINADOS	 224	 434

TONERS	 469	 476

RESIDUOS PELIGROSOS SANITARIOS

R. SANITARIOS GRUPO II	 47.784	 77.302

MEDICAMENTOS DESECHADOS	 793	 679

RESIDUOS CITOSTÁTICOS	 7.034	 6.213

RESIDUOS NO PELIGROSOS

MEZCLAS	 202.706	 177.338

PAPEL/CARTÓN	 46.331	 45.623

 GESTIÓN DE RESIDUOS
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En 2016 IMQ vio reconocido el com-
promiso con el medio ambiente de 
las clínicas IMQ Zorrotzaurre e IMQ 
Virgen Blanca, con la obtención del 
certificado ISO 50001, norma inter-
nacional que acredita los sistemas de 
gestión energéticamente eficientes. 
El sistema, recertificado en 2020 para 
ambas clínicas, ha favorecido la puesta 
en marcha de procesos que han per-
mitido mejorar de forma sustantiva la 
eficacia energética de ambos centros 
mediante la disminución del consu-
mo y la reducción de costes y emisio-
nes de gases de efecto invernadero a 
través de una gestión sistemática. 

Comprende, además, un proceso 
de mejora continua con el estable-
cimiento anual de nuevas metas y 
apoya en herramientas que identifi-
can, analizan e implementan opor-
tunidades de ahorro, monitorización 
de los consumos energéticos y de los 
procesos o actividades relacionados. 
En 2020 se ha procedido a la reno-
vación del certificado ISO 50001 en 
ambas instalaciones y se han conti-
nuado llevando a cabo mejoras en las 
instalaciones eléctricas, apostando 
asimismo por ampliar el número de 
luminarias LED, logrando una mayor 
eficiencia en el consumo de energía. 

Este año, siguiendo la tónica de otros 
años, se ha disminuido el consumo 
de energía y por consiguiente la 
emisión a la atmósfera de GEIs aso-
ciados, mediante la apuesta por tec-

CONSUMO DE ENERGÍA	 2019	 2020

CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD (KWH)	 6.019.118	 6.011.442

CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL (LITROS)	 970	 866

CONSUMO ENERGÉTICO GAS NATURAL (NM3)	 363.521	 374.962

CONSUMO ENERGÍA FOTOVOLTAICA (KWH)	 29.242	 34.011

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO ELÉCTRICO (KWH/ESTANCIA)	 78,71	 85,60

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO GASOIL	 0,01	 0,01

ESTANCIAS TOTALES	 76.476	 70.229

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO GAS NATURAL (M3/ESTANCIA)	 4,8	 5,3

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD	 -3,82%	 -0,13%

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL	 -30,17%	 -10,72%

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO GAS NATURAL	 -21,99%	 3,15%

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO FOTOVOLTAICO	 15,17%	 16,31%

(*) Factor de Conversión  de Kwh/KJ: 1Kwh= 3600KJ. / Factor de Conversión de Litros Gasoil a KJ: 1L=40940KJ.
Intensidad Energética: Unidad de actividad tomada = Estancias. KJ/estancia.
Estancias año 2020 en CVSS: 70.229.

CONSUMO DE AGUA	 2019	 2020

EXTRACCIÓN DE AGUA POR FUENTE (M3)	 34.138	 29.871

FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE
AFECTADAS POR LA EXTRACCIÓN DE AGUA	 0	 0

AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA	 0	 0

nología LED para la iluminación, la 
regulación total de la producción de 
frío mediante cascada en enfriadoras 
o la sustitución de componentes del 
sistema de generación de ACS.

La reducción del consumo energéti-
co dentro de la organización, se debe 
en parte al rediseño de procesos y en 
parte a la transformación y acondicio-
namiento de los equipos.

 EFICIENCIA ENERGÉTICA
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Aunque la actividad de CVSS no tiene un impacto medioambiental significati-
vo, se ha realizado una estimación anual de las emisiones equivalentes de CO2 
producidas por el consumo de electricidad (Alcance 2), así como las derivadas 
del funcionamiento de las calderas, consumo de gasoil y gas natural (Alcance 1).

Durante 2020 se ha seguido incrementando la producción para consumo pro-
pio de energía fotovoltaica y de cogeneración con el consiguiente impacto en 
la disminución de emisiones de GEI. En concreto, la energía de origen solar ha 
crecido un 16% y la generada por el sistema de cogeneración un 29%. 

EMISIONES DE CO2	 2019	 2020

EMISIONES DIRECTAS DE GEI ALCANCE 1.

(CONSUMO GASOIL) TN CO2	 792,46	 817,02

EMISIONES ASOCIADAS
A CONSUMO DE GASOLEO	 2,44	 2,14

EMISIONES ASOCIADAS
A CONSUMO DE GAS NATURAL	 790,02	 814,88

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ALCANCE 2
(GENERACIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA) TN CO2	 1.685,35	 1.202,29

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES
DE GEI DIRECTAS (CONSUMO GASOIL)	 0,010	 0,012

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES
DE GEI INDIRECTAS (CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA)	 0,022	 0,017

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES
DE GEI DIRECTAS	 -22,02%	 3,10%

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES
DE GEI INDIRECTAS	 -3,82%	 -28,66%

(*)�Para el cálculo de las emisiones se han utilizado los factores de conversión facilitados por el Ministe-
rio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente para combustible de vehículos.

• Factor de emisión: 2,467 kg CO2e/litro para consumo de Gasoil (Dato 2019).
• Factor de emisión: 0.20 kg CO2e/kwh para consumo eléctrico (Dato 2019 de Iberdrola SA).
• Factor de emisión: 0,203 kgCO2e/kwh para consumo Gas Natural (Dato 2017).
• Estancias año 2020 en CVSS: 70.229.

En las clínicas tenemos la sistemática de solicitar y custodiar el compro-
miso de cumplimiento de Instrucciones Ambientales de las Clínicas IMQ 
firmado y sellado por la empresa proveedora de servicios, así como los do-
cumentos que acrediten la correcta gestión de los residuos, en el caso de 
generación de éstos.

Impacto medioambiental  
y social en la evaluación de proveedores

 GESTIÓN DE EMISIONES

AVANZANDO EN SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
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IMQ Prevención, por las características de su actividad cuyo resultado es un 
intangible, dispone de un impacto limitado sobre el medio ambiente. Es por 
ello que no está considerado como un aspecto estratégico a gestionar desde 
un punto de vista certificable y no está prevista la inclusión de aquellos aspec-
tos puntuales que podrían considerarse como medio ambientales dentro de un 
sistema diferenciado para su gestión. El compromiso con la gestión medio am-
biental se basa en el cumplimiento reglamentario.

No existen recursos específicamente dedicados a la prevención de riesgos 
medioambientales.

Por otro lado, los clientes pueden tener relación de impacto en el medio am-
biente. No tenemos ningún criterio como para no dar servicio a algún cliente 
que no cumpla los estándares o les cobremos diferente ya que nuestro servicio 
no impacta sobre esos procesos.

l Inversión de recursos en Cuidar del Medioambiente

En 2020, se ha realizado una inversión de 3.864 euros, mayoritariamente en 
cambio de luminarias led.

Se cumple con la normativa específica, manteniendo un procedimiento que es-
tablece las directrices a seguir por cada una de las personas responsables de los 
mismos y se dispone contrato con un gestor de residuos autorizado.

Todos los residuos sanitarios que se generan son gestionados de manera ade-
cuada y acorde con la legalidad vigente mediante un gestor de residuos acre-
ditado. El 100% de los centros propios están registrados como centro productor 
de residuos sanitarios.

EFLUENTES Y RESIDUOS	 2019	 2020

RESIDUOS POR TIPO 
RETIRADOS POR GESTOR AUTORIZADO

RESIDUOS PELIGROSOS NO SANITARIOS	

FLUORESCENTES (UNIDADES)	 4,54	 7,11

BATERÍAS, ACUMULADORES, PILAS	 7	 6

TONERS (UNIDADES)	 482	 374

RESIDUOS PELIGROSOS SANITARIOS	

R. SANITARIOS GRUPO II (KG)	 259	 305

	 2019	 2020

MATERIALES UTILIZADOS  
POR PESO O VOLUMEN

FLUORESCENTES (UNIDADES)	 87	 99

PAPEL BLANCO (KG)	 7.817	 6.205

TONERS (UNIDADES)	 482	 374

INSUMOS RECICLADOS	

 CONSUMO MATERIALES

 GESTIÓN DE RESIDUOS

Se promueve la concienciación a clientes sobre el uso de las plataformas 
informáticas que dispone IMQ Prevención para la documentación, de cara 
a reducir su impresión.

Uso de papel

Gestión ambiental en IMQ Prevención
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IMQ Prevención ha implementado diversas medidas dirigidas a reducir el 
consumo de energía y contaminación propiciando una menor utilización 
del vehículo durante la jornada laboral por parte de las personas de la orga-
nización mediante la utilización de un sistema de videoconferencia para la 
celebración de reuniones internas.

Se fomenta una planificación racional de las visitas a las empresas cliente 
por parte de las personas de IMQ Prevención, organizando itinerarios eficien-
tes. Para las reuniones internas se promueve el uso de la videoconferencia y 
de teams, este último, con motivo de la pandemia, ha posibilitado el realizar 
reuniones con clientes en remoto por lo que los desplazamientos se han 
limitado a actividades que requieren la presencia del técnico en las instala-
ciones del cliente.

CONSUMO DE ENERGÍA	 2019	 2020

CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD (KWH)	 402.847	 366.545

CONSUMO ENERGÉTICO FUERA DE LA ORGANIZACIÓN (KWH) (1)	 676.201	 529.295

CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL ESTIMADO (LITROS)	 63.793	 49.934

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO ELÉCTRICO (KWH/PERSONA) (2)	 1.455	 1.350

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO GASOIL EN DESPLAZAMIENTO (2)	 230	 184

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD	 -0,94%	 -9,01%

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL	 6,48%	 -21,73%

(1) �Estimación interna en función del dato de km reportados por motivo de negocio y consumo medio de: 6,5L gasoil/100kms. Factor de conversión litros de 
gasoil a KWh = 10,6 KWh/l (*Fuente = Cámara de Zaragoza).

(2) Intensidad Energética: Unidad de actividad tomada = KWh por persona (Plantilla media).
Plantilla media equivalente año 2020 en IMQ Prevención 271,52.

(*) �No se contemplan los consumos de los centros: ARRIOLA, EIBAR, SANTURTZI, MIRAMON, TOLOSA, 
VITORIA AT, VITORIA VS.

CONSUMO DE AGUA	 2019	 2020

EXTRACCIÓN DE AGUA POR FUENTE (M3) (*)	 917	 793

FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE
AFECTADAS POR LA EXTRACCIÓN DE AGUA	 0	 0

AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA	 0	 0

 GESTIÓN DE LA ENERGÍA
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Aunque la actividad de IMQ Prevención no tiene un impacto medioambiental 
significativo, se ha realizado una estimación anual de las emisiones equivalentes 
de CO2 producidas por el consumo de electricidad (Alcance 2), así como las de-
rivadas del consumo de gasoil en traslados en carretera (alcance 1).

De cara a contener las emisiones de CO2 fuera de los centros, se fomenta una 
planificación racional de las visitas a las empresas cliente por parte de las per-
sonas de IMQ Prevención, organizando itinerarios eficientes.  Además, para las 
reuniones internas se promueve el uso de la videoconferencia.

EMISIONES DE CO2	 2019	 2020

EMISIONES DIRECTAS DE GEI ALCANCE 1
(CONSUMO GASOIL) TN CO2	 157,4	 123,2

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ALCANCE 2
(GENERACIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA) TN CO2	 80,6	 73,3

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES
DE GEI DIRECTAS (CONSUMO GASOIL) (TN/PERSONA)	 0,568	 0,455

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI
INDIRECTAS (CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA) (TN/M2)	 0,291	 0,265

INCREMENTO DE LAS EMISIONES
DE GEI DIRECTAS	 4,24%	 -21,73%

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES
DE GEI INDIRECTAS	 -26,62%	 -9,01%

(*) �Para el cálculo de las emisiones se han utilizado los factores de conversión facilitados por el Ministe-
rio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente para combustible de vehículos.

• Factor de emisión: 2,467 kgCO2e/litro (Dato 2019).
• Factor de emisión: 0.20 kgCO2e/kwh (Dato 2019 de Iberdrola SA).
• Intensidad Emisiones: Unidad de actividad tomada es la Plantilla Media.
• Plantilla media equivalente año 2020 en IMQ Prevención 271,52.

Todos los servicios de IMQ Prevención se diseñan siguiendo un proceso sis-
temático por medio del cual se valoran los requisitos legales y técnicos que 
deben cumplir. Sin embargo, en nuestra actividad no se generan riesgos 
medioambientales de daño grave o irreversible ni se prevé que se lancen 
nuevos servicios que los generen. 

Evaluación de riesgos medioambientales

 GESTIÓN DE EMISIONES
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IMQ Igurco comienza en 2019, en el marco de su actual Plan estratégico el desa-
rrollo de un sistema de gestión medioambiental donde se contemple aspectos 
vinculados con el consumo de materiales en todo su ámbito de actuación. 

 CONSUMO MATERIALES

 GESTIÓN DE RESIDUOS

Gestión ambiental en IMQ Igurco

	 2019	 2020

MATERIALES UTILIZADOS  
POR PESO O VOLUMEN

FLUORESCENTES (UNIDADES)	 1.205	 349

PAPEL BLANCO (KG)	 4.165	 3.562

TONERS (UNIDADES)	 91	 51

EFLUENTES Y RESIDUOS	 2019	 2020

RESIDUOS POR TIPO (KG)  
RETIRADOS POR GESTOR AUTORIZADO

RESIDUOS PELIGROSOS NO SANITARIOS

FLUORESCENTES	 1.080	 360

BATERÍAS, ACUMULADORES, PILAS	 2	 134

ENVASES CONTAMINADOS	 273	 502

TONERS	 7	 9

OTROS	 6	 56

RESIDUOS PELIGROSOS SANITARIOS

R. SANITARIOS GRUPO II	 180	 4.096

MEDICAMENTOS DESECHADOS	 0	 0

RESIDUOS CITOSTÁTICOS	 0	 0
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IMQ Igurco ha implementado di-
versas medidas dirigidas a reducir 
el consumo de energía mediante el 
cambio de elementos de las instala-
ciones por otros más eficientes (lám-
paras led, células fotoeléctricas, etc). 
Lo que ha hecho que se reduzca el 
consumo energético de Gas natural 
un 6,09%, y un 5,54% el consumo de 
energía eléctrica.

CONSUMO DE ENERGÍA	 2019	 2020

CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD (KWH)	 2.390.114	 2.516.675

CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL (LITROS)	 1.000	 0

CONSUMO ENERGÉTICO GAS NATURAL (NM3)	 393.567	 473.327

CONSUMO ENERGÉTICO FUERA DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO GASOIL ESTIMADO (LITROS)	 8.010	 7.959

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO ELÉCTRICO (KWH/ESTANCIAS)	 7,62	 8,81

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO GAS NATURAL (M3/ESTANCIA)	 1,26	 1,66

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO GASOIL EN DESPLAZAMIENTO	 0,03	 0,03

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

VARIACIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD	 -5,54%	 5,30%

VARIACIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO GAS NATURAL	 -6,09%	 20,27%

Unidad de medida: estancias anuales: 285.805 en 2020.

CONSUMO DE AGUA	 2019	 2020

EXTRACCIÓN DE AGUA POR FUENTE (M3) 	 53.000	 55.529

FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE AFECTADAS POR LA EXTRACCIÓN DE AGUA	 0	 0

AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA	 0	 0

 CONSUMO DE ENERGÍA
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Aunque la actividad de IMQ Igurco no tiene un impacto medioambiental signi-
ficativo, se ha realizado una estimación anual de las emisiones equivalentes de 
CO2 producidas por el consumo de electricidad (Alcance 2), así como las deriva-
das del funcionamiento de las calderas de los centros (Alcance 1).

IMQ Igurco ha reducido las emisiones de CO2 a la atmósfera un 4,15%

IMQ Igurco gestiona la actividad del centro Forua que se encuentra dentro de la 
Reserva de la biosfera del Urdaibai. Su actividad es la de prestación de servicios 
socio sanitarios para personas mayores dependientes. Y tiene una superficie de 
1.650 m2, se encuentra en el núcleo de población de Forua-Gernika, y por la ac-
tividad y dimensión del centro, entendemos que no existe impacto significativo 
en el hábitat de la zona. 

(*) �Factor de emisión: 0.20 kgCO2e/kwh para consumo eléctrico (Dato 2019 de Iberdrola SA).
• Factor de emisión: 0,203 kgCO2e/kwh para consumo Gas Natural (Dato 2019).
• Factor de conversión 10,7056 kWh/m3 para Gas Natural.
• Unidad de medida: estancias anuales: 285.805 en 2020.

EMISIONES DE CO2	 2019	 2020

EMISIONES DIRECTAS DE GEI ALCANCE 1 
(CONSUMO GASOIL) TN CO2	 22,70	 20,06

EMISIONES ASOCIADAS
A CONSUMO DE GASOLEO TN CO2	 2,52	 0

EMISIONES ASOCIADAS
A CONSUMO DE GAS NATURAL	 855,31	 1.028,65

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ALCANCE 2
(GENERACIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA) TN CO2	 478,02	 503,34

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES
DE GEI DIRECTAS (CONSUMO GASOIL) (KG/ESTANCIA)	 0,072	 0,070

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES
DE GEI INDIRECTAS
(CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA) (TN/ESTANCIA)	 0,002	 0,002

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES
DE GEI DIRECTAS		

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES
DE GEI INDIRECTAS	 -32,53%	 5,30%

 GESTIÓN DE EMISIONES  GESTIÓN DE BIODIVERSIDAD
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Gestión ambiental en IMQ Amsa

IMQ Amsa se incorpora al proceso de gestión ambiental en 2019.

 CONSUMO MATERIALES

 GESTIÓN DE RESIDUOS

EFLUENTES Y RESIDUOS	 2019	 2020

RESIDUOS POR TIPO (KG)  
RETIRADOS POR GESTOR AUTORIZADO

RESIDUOS PELIGROSOS NO SANITARIOS	

EQUIPOS ELECTRÓNICOS	 2	 20

FLUORESCENTES	 24	 6

BATERÍAS, ACUMULADORES, PILAS	 230	 264

TONERS	 13	 10

RESIDUOS NO PELIGROSOS	

MEZCLAS		

PAPEL/CARTON	 426	 437

	 2019	 2020

MATERIALES UTILIZADOS  
POR PESO O VOLUMEN

VASOS DE PLÁSTICO (UNIDADES)	 81.975	 56.350

FLUORESCENTES (UNIDADES)	 56	 6

PAPEL BLANCO (KG)	 700	 775

TONERS (UNIDADES)	 17	 20

CONSUMO DE ENERGÍA	 2019	 2020

CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD (KWH)	 45.846	 26.241

CONSUMO ENERGÉTICO GAS NATURAL (NM3)	 45.911	 59.259

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO ELÉCTRICO (KWH/UNIDADES)	 73,95	 42,32

INTENSIDAD ENERGÉTICA DEL CONSUMO GAS NATURAL (M3/ESTANCIA)	 114,78	 148,15

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO ELECTRICIDAD	 27,96%	 -42,76%

VARIACIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO GAS NATURAL	 42%	 29,07%

CONSUMO DE AGUA	 2019	 2020

EXTRACCIÓN DE AGUA POR FUENTE (M3)	 485	 304

Corresponde con el consumo IMQ Amsa, centro Heros.

 CONSUMO DE ENERGÍA
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• �Factor de emisión: 0.20 kgCO2e/kwh para 
consumo eléctrico (Dato 2019 de Iberdrola SA).

• Unidad de medida: 620 m2 centros.

EMISIONES DE CO2	 2019	 2020

EMISIONES DIRECTAS DE GEI ALCANCE 1 (CONSUMO DE GAS NATURAL) TN CO2		

EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO DE GAS NATURAL	 9,32	 12,03

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ALCANCE 2 (GENERACIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA) TN CO2	 9,17	 5,25

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI INDIRECTAS (CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA) (TN/M2)	 0,015	 0,008

UNIDAD DE MEDIDA	 620	 620

REDUCCIONES DE LAS EMISIONES DE GEI INDIRECTAS	 -8,60%	 -42,76%

 GESTIÓN DE EMISIONES

Porque en este viaje de cuidar el planeta no hay posibilidad de echar marcha atrás, es por ello,  
que seguimos avanzando para contar de manera progresiva con todas las personas de  Grupo IMQ,  

de cara a posicionarnos como una organización que de manera global es respetuosa con el entorno.



ANEXOS



140| Memoria de Sostenibilidad 2020 |

El alcance de la presente memoria abarca a las sociedades que conforman el 
Grupo IMQ y que se muestran en el apartado “Estructura Societaria”.

No obstante, y tras efectuar un análisis en profundidad del perímetro societario 
del Grupo IMQ y la relevancia de cada una de las sociedades que lo integran 
en los distintos ámbitos de información que requiere la Ley de información no 
financiera, se presenta información detallada de KPIs clave y otros indicadores 
cuantitativos de las sociedades indicadas en la Tabla I indicada a continuación 
en los ámbitos de (i) cuestiones medioambientales (ii) derechos humanos (iii) 
corrupción y soborno y; (iv) sociedad, por entender que la información de estas 
sociedades es suficientemente representativa de las distintas actividades lleva-
das a cabo por Grupo IMQ. En concreto estas sociedades representan aproxi-
madamente el 88% de la cifra de facturación del Grupo y el 69% de la cifra de 
activos. Las sociedades del grupo Sociedad de Médicos del IMQ, S.A., Sociedad 
de Promoción de Empresas del IMQ, S.A.U. y Sociedad Inmobiliaria del IMQ, S.A. 
ostentan aproximadamente un 25% adicional de la cifra de activos agregada del 
grupo. Sin embargo, no se ofrece información de estas tres sociedades por no 
considerarse relevantes en los ámbitos comentados. Sociedad Inmobiliaria del 
IMQ, S.A. es la sociedad propietaria del activo donde la sociedad Clínica Vicente 
San Sebastián, S.A. desarrolla buena parte de su actividad, sociedad de la que sí 
se ofrece información en los distintos ámbitos requeridos. Entre ambas socieda-
des media el correspondiente contrato de arrendamiento.

 GRUPO

• GRUPO IGUALMEQUISA S.A.

 SEGUROS

• IMQ S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (IMQ SEGUROS)
• IMQ DENTAL, S.A. (CLÍNICAS DENTALES)
• DENTAL BIZKAIA, S.L. (CLÍNICAS DENTALES)
• CENTRO DE REHABILITACIÓN Y MEDICINA DEPORTIVA, S.L.U.
• CENTRO MÉDICO ZURRIOLA, S.L.U.
• AUXILIAR DE SERVICIOS MEDICOS, S.A.U.
• CONSULTORIOS MÉDICOS DEL IMQ BIZKAIA, S.L.U.

 IMQ IGURCO

• IGURCO GESTIÓN S.L. 
• IGURCO CENTROS GERONTOLÓGICOS S.L.
• IGURCO RESIDENCIAS SOCIO SANITARIAS S.L.
• ORÚE XXI S.L
• RESIDENCIA ORÚE S.L.U.
• IGURCO ARABA, S.L.U
• IGURCO SERVICIOS SOCIOSANITARIOS IMQ, S.L  (*)

 CLÍNICA

• �CLÍNICA VICENTE SAN SEBASTIÁN S.A. (CLÍNICA ZORROTZAURRE  
Y CLÍNICA VIRGEN BLANCA)

 PREVENCIÓN

• DIVISIÓN DE PREVENCIÓN IMQ S.L.

 SERVICIOS GENERALES

• AVANCES MÉDICOS, S.A. (IMQ AMSA)

TABLA I - EMPRESAS QUE CONFORMAN EL PERÍMETRO  
DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

I. Alcance

* �Con fecha del 11 de noviembre del año 2020 el Consejo de Administración de Igurco Gestión S.L acordó 
formular y suscribir un Proyecto de Segregación, en virtud del cual Igurco Gestión segregaría la unidad 
de gestión de centros de día para personas mayores y dependientes, servicios en el hogar y de apoyo a 
cuidadores de personas dependientes y atención domiciliara en favor de una sociedad de nueva crea-
ción, que se denomina Igurco Servicios Sociosanitarios S.L. (sociedad beneficiaria). Dicha sociedad ha 
sido constituida e inscrita en el Registro Mercantil de Bizkaia con fecha del 18 de diciembre del 2020. 

Si bien a efectos del artículo 31.7ª de la LME se establece el día 1 de enero de 2020 como la fecha a 
partir de la cual las operaciones de Igurco Gestión relativas a la actividad segregada se consideran 
realizadas a efectos contables por cuenta de la Sociedad Beneficiaria, la misma no ha comenzado a 
operar por cuenta propia hasta el 1 de enero de 2021. La operativa a efectos fiscales, laborales y opera-
tivos se inicia con fecha 1 de enero de 2021.

ANEXOS
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Por otra parte, y referido al ámbito de cuestiones sociales y relativas al per-
sonal, se presenta información detallada de KPIs clave y otros indicadores 
cuantitativos de las sociedades indicadas en la Tabla II, dado que, tras el co-
rrespondiente análisis efectuado, aúnan un porcentaje superior al 86% de la 
plantilla del Grupo IMQ. Dichas sociedades son, en todo caso, representativas 
de las 6 divisiones que integran Grupo IMQ. 

Un alcance, el definido que se irá ampliando en los próximos años.

Por último, el alcance geográfico del presente documento se corresponde 
con el ámbito de actuación del Grupo IMQ, esto es, la comunidad autónoma 
del País Vasco.

 GRUPO

• GRUPO IGUALMEQUISA S.A.

 SEGUROS

• IMQ S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (IMQ SEGUROS)
• IMQ DENTAL S.A.U. (CLÍNICAS DENTALES)
• IMQ DENTAL BIZKAIA S.L. (CLÍNICAS DENTALES)
• CENTRO DE REHABILITACIÓN Y MEDICINA DEPORTIVA S.L.U.
• IGUALATORIO DE BILBAO AGENCIA DE SEGUROS S.A.U.
• CENTRO MÉDICO ZURRIOLA S.L.U.
• AUXILIAR DE SERVICIOS MÉDICOS S.A.U.
• CONSULTORIOS MÉDICOS DEL IMQ BIZKAIA S.L.U.

 CLÍNICAS

• �CLÍNICA VICENTE SAN SEBASTIÁN S.A. (CLÍNICA ZORROTZAURRE Y CLÍNICA 
VIRGEN BLANCA)

• UNIDAD DE MEDICINA DE URGENCIAS IMQ, S.L.
• INSTITUTO ONCOLÓGICO IMQ BILBAO, S.L.
• INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL DE BILBAO S.L. (IMIBI)
• TRAUMATOLOGÍA DAM S.L.
• CVSS RADIOLOGÍA CLÍNICA, S.A.

 PREVENCIÓN

• IGUALATORIO MÉDICO QUIRÚRGICO PREVENCIÓN, S.L.U. (IMQ PREVENCION)

 SERVICIOS GENERALES 

• AVANCES MÉDICOS, S.A. (IMQ AMSA)

 IGURCO (IMQ IGURCO)

• IGURCO GESTIÓN S.L. 
• IGURCO CENTROS GERONTOLÓGICOS S.L.
• IGURCO RESIDENCIAS SOCIO-SANITARIAS S.L.
• ORÚE XXI, S.L.
• RESIDENCIA ORÚE, S.L.
• IGURCO ARABA, S.L.U

TABLA II - EMPRESAS QUE CONFORMAN EL PERÍMETRO  
ASOCIADO A LA DIMENSIÓN SOCIAL
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Principios para determinar la calidad y el contenido de la memoria de sos-
tenibilidad 2020:

 PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

Grupo IMQ tiene identificados y mantiene un diálogo periódico con sus gru-
pos de interés para dar respuesta a sus expectativas e intereses y viene im-
plementando mecanismos para oír su voz y consideraciones y potenciar su 
participación a través de encuestas, focus group y sistemas de escucha, aten-
ción y gestión de incidencias a través de canales presenciales, telefónicos, de 
correo y digitales.

 CONTEXTO ESTRATÉGICO DE SOSTENIBILIDAD

Grupo IMQ contribuye en la medida de sus posibilidades al desarrollo eco-
nómico, social y ambiental a nivel local y regional, tratando de generar im-
pactos positivos en su interconexión con la comunidad que se detallan en 
su aportación al PIB, al empleo, la fiscalidad, al sostenimiento del sistema de 
salud y al compromiso con iniciativas colectivas en el ámbito de la salud, el 
deporte, la cultura, iniciativas sociales y solidarias.

 CLARIDAD, PRECISIÓN Y EXHAUSTIVIDAD

La información de esta Memoria se expone de forma sistemática, pormeno-
rizada y comprensible, incluyendo un índice general que facilita su lectura 
y un índice global de indicadores GRI, que permite la accesibilidad y ubica-
ción de los datos, tanto cualitativos como cuantitativos, que se presentan en 
sus respectivas páginas. 

 EQUILIBRIO

La Memoria informa y refleja los aspectos del desempeño y actividad de Gru-
po IMQ tanto cuando han alcanzado como cuando no las expectativas ge-
neradas, de forma que los grupos de interés puedan realizar una valoración 
razonable tanto en sentido positivo como negativo de los mismos.

 COMPARABILIDAD

Los grupos de interés de Grupo IMQ pueden analizar los cambios experimenta-
dos con el paso del tiempo ya que los datos cuantitativos que figuran en el Infor-
me se confrontan, allí donde es posible, con los referidos al año inmediatamente 
anterior, permitiendo así que se analicen y puedan compararse los cambios ex-
perimentados en el desarrollo de su actividad.

 FIABILIDAD

La información recogida en esta memoria anual se refiere a las actividades reali-
zadas por la organización durante el ejercicio 2020 y han sido recopilados, anali-
zados y presentados de forma que puedan ser sujetos a examen para establecer 
su calidad e idoneidad. Los datos provienen de  la aportación y actividad de las 
distintas áreas y sociedades consideradas, del sistema de información que da 
soporte al seguimiento del Plan Estratégico (Midenet), así como de los KPIs e 
indicadores de desempeño calculados por cada una de las unidades de negocio, 
siendo posteriormente sometida a verificación externa a cargo de la Asociación 
Española de Normalización y Certificación, AENOR, y aprobada por el Comité de 
Dirección y el Consejo de Administración de Grupo IMQ. 

 PUNTUALIDAD

El informe tiene periodicidad anual y contempla y recoge puntual información 
consolidada del desempeño económico, social y ambiental en cada ejercicio.

 PUNTO DE CONTACTO: 

Las memorias anuales de Grupo IMQ se encuentran a disposición de las perso-
nas interesadas en la Sala de Prensa de nuestra web corporativa y en la página 
del Pacto Mundial Red Española:

https://www.imq.es
http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso

Para más información: comunicacion@imq.es

II. Principios

https://www.imq.es
http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso
mailto:comunicacion%40imq.es?subject=
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III. Materialidad

Durante el año 2020, y alineado con el proceso de reflexión estratégica llevado a 
cabo en el año 2018 para la elaboración del actual Plan Estratégico 2019 – 2021 de la 
Compañía, se ha realizado un análisis de materialidad, identificando aquellos aspec-
tos que son relevantes para Grupo IMQ y sus grupos de interés. Este análisis represen-
ta un primer ejercicio que se irá completando y profundizando en los próximos años.

Para la identificación de los principales aspectos significativos se ha tenido en 
cuenta en primer lugar el análisis interno realizado durante el proceso de re-
flexión estratégica, evaluando los principales factores críticos y de éxito, la re-
visión de la estructura organizativa y de su modelo de gestión, o el análisis del 
ciclo de vida de sus productos y servicios, entre otros aspectos. A ello se suma 
el análisis externo realizado tanto en el proceso estratégico como de forma con-
tinuada en la Organización, y donde se analizan aspectos como la evolución y 

principales tendencias del mercado y del sector asegurador, el estudio exhausti-
vo de la prensa relacionada con Grupo IMQ, los análisis derivados del proceso de 
inteligencia competitiva, los estudios de marca e imagen, o el análisis normativo 
continuado que se realiza a través de la función de cumplimiento.

Además, se han tenido en cuenta las principales necesidades y expectativas de 
los grupos de interés de Grupo IMQ en base a la revisión y priorización de los 
mismos abordada también en el marco de la última reflexión estratégica. Para 
Grupo IMQ es clave la opinión y participación de sus grupos de interés en la 
elaboración y definición de su estrategia. Sus necesidades y expectativas se ana-
lizan a través de las fuentes de información (ámbito de vigilancia y frecuencia) 
definidas con cada uno de ellos: Accionistas, Órganos de Gobierno, Personas, 
Aliados estratégicos, Clientes, Proveedores, Administración y Sociedad.

Consejos de Administración (IMQ Seguros, Grupo IMQ, Sociedad de Médicos)	 Mensual
Junta General Sociedad de Médicos	 Anual
Sesiones con accionistas – médicos	 ¾ sesiones año
Reuniones de trabajo (Dirección General, Dirección Relación con el profesional,…)	 Periódicas

SCA: reuniones del Consejo de Administración	 Mensual
Kutxabank: reuniones del equipo de trabajo	 Puntuales

Encuesta de satisfacción global	 Bienal
Encuestas de satisfacción sobre distintas facetas	 Puntuales
Grupos y equipos de trabajo	 Periódicos
Desayunos IMQ	 Mensual

Proveedores asistenciales: reuniones de trabajo con representantes de especialidad y con profesionales	 Periódicas
Proveedores no asistanciales: reuniones de trabajo	 Periódicas

Encuestas a sociedad e instituciones	 Bienal

Encuestas periódicas (Programa Voz – Proyecto CEX)	 Diario
Focus group	 Periódicos
Análisis de quejas y reclamaciones	 Diario
Redes sociales	 Diario

Accionistas  
Órganos de Gobierno

Personas

Proveedores

Clientes

Administración Sociedad

Aliados estratégicos: SCA, Kutxabank

FUENTES DE INFORMACIÓN Y RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS

GRUPOS DE INTERÉS AMBITO DE VIGILANCIA	 FRECUENCIA
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Algunos de los principales grupos de interés han tenido una participación direc-
ta en el proceso de reflexión estratégica, ya sea a través de reuniones específicas 
para ello (accionistas y órganos de gobierno), de focus group (clientes colectivos y 
particulares), o de encuestas (Sociedad). Las personas de la compañía han tenido 
también un papel importante en la definición de la estrategia, a través de un pro-
ceso participativo guiado mediante grupos de trabajo en las distintas fases.

Cabe resaltar también la puesta en marcha en el año 2019, dentro del Proyecto 
de Experiencia de Cliente, del Programa de Voz, que está permitiendo tener un 
conocimiento mucho más profundo de los clientes de IMQ. 

Fruto de todo este análisis, se identificaron 30 asuntos relevantes, de los cuales, 
tras ser analizados y valorado su nivel de relevancia tanto interna como externa, 
se incorporaron en la matriz de materialidad donde finalmente se destacaron 20 
temas prioritarios tanto para Grupo IMQ como para sus grupos de interés. De cara 
a la elaboración de la Memoria de Sostenibilidad 2020 (Estado de Información 
No Financiera), mantenemos el análisis y seguimos poniendo el foco en cuatro 
grandes bloques: Gobierno corporativo, Estrategia y negocio, Equipo de personas, 
Clientes, Compromiso con la Sociedad y Medio ambiente. Y se incorpora una nue-
va variable que ha marcado el año 2020, la crisis sanitaria sufrida por la pandemia 
de COVID-19, como tema prioritario 21.

1.	 Rentabilidad y solvencia
2.	 Transformación digital
3.	 Experiencia de cliente
4.	� Innovación y mejora continua
5.	 Modelo de gestión
6.	 Liderazgo
7.	 Empleo y relaciones sociales
8.	 �Formación y desarrollo del 

talento
9.	 Conciliación
10.	 Satisfacción de las personas
11.	 Diversidad e igualdad
12.	� Salud y seguridad en el trabajo
13.	 �Sistema de buen gobierno  

corporativo
14.	 Gestión de riesgos
15.	 �Compromiso con el medio  

ambiente
16.	� Envejecimiento. Promoción  

de hábitos de vida saludable
17.	 Protección de datos
18.	 Calidad y seguridad clínica
19.	 Compromiso con la sociedad
20.	�Canales de diálogo con los  

grupos de interés
21.	 �COVID-19

DETALLE DE LOS 21  
TEMAS PRIORITARIOS:

1	 Marco regulatorio

2	 Rentabilidad y solvencia

3	 Transformación digital

4	 Experiencia de cliente

5	 Innovación

6	 Gestión de alianzas

7	 Modelo de gestión

8	 Cultura de pertenencia a la compañía

9	 Liderazgo

10	 Empleo y relaciones sociales

11	 Formación y desarrollo del talento

12	 Conciliación

13	 Satisfacción de las personas

14	 Diversidad e igualdad

15	 Salud y seguridad en el trabajo

16	 Sistema de buen gobierno corporativo

17	 Envejecimiento

18	 Gestión de riesgos

20	 Compromiso con el medio ambiente

21	 Promoción de hábitos de vida saludable

22	 Corrupción y soborno

23	 Mejora continua

24	 Protección de datos

25	 Ciberseguridad

26	 Calidad y seguridad clínica

27	 Compromiso con la sociedad

28	 Colaboración con la sanidad pública

29	 Canales de diálogo con grupos de interés

30	 Solidaridad

RELEVANCIA EXTERNA

RELEVANCIA 
INTERNA
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 101: FUNDAMENTOS   

CONTENIDOS GENERALES   

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN   

102-1 Nombre de la organización 24

102-2
Actividades, marcas, productos y 
servicios

54-76

102-3 Ubicación de la sede Máximo Aguirre 18 BIS, 48011 Bilbao

102-4 Ubicación de las operaciones 140-141

102-6 Mercados servidos 54-76

102-7 Tamaño de la organización 18-22

102-8
Información sobre empleados y otros 
trabajadores

3, 4, 8 22, 86-87, 101-111

102-9 Cadena de suministro
Los proveedores de Grupo IMQ en 2020 están ubicados en la CEE.  
No ha habido proveedores con impacto negativo en la cadena de suministro.

102-11 Principio o enfoque de precaución

Nuestros servicios se diseñan siguiendo un proceso sistemático por medio del 
cual se valoran los requisitos legales y técnicos que deben cumplir. Sin embargo, 
en nuestra actividad no se generan riesgos medio ambientales de daño grave o 
irreversible ni se prevé que se lancen nuevos servicios que los generen.

102-12 Iniciativas externas 17 112, 117

102-13 Afiliación a asociaciones 17 117

IV. Índice correspondencia Ley 11/2018 con GRI 
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

ESTRATEGIA   

102-14
Declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma de 
decisiones

5-6

102-15
Principales impactos, riesgos y 
oportunidades

32-33

ÉTICA E INTEGRIDAD   

102-16
Valores, principios, estándares y 
normas de conducta

34

102-17
Mecanismos de asesoramiento y 
preocupaciones éticas

34

GOBERNANZA   

102-35 Políticas de Remuneración Anexo Indicadores GRI

102-36
Proceso para determinar la 
remuneración

Anexo Indicadores GRI

102-38 Ratio de compensación total anual Anexo Indicadores GRI

102-39
Ratio del incremento porcentual de 
la compensación total anual

Anexo Indicadores GRI

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 

102-41 Acuerdos de negociación colectiva 107

102-43
Enfoque para la participación de los 
grupos de interés

10-11

PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 

102-54
Declaración de elaboración del 
informe de conformidad con los 
estándares GRI

4
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

TEMAS MATERIALES   

CALIDAD Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

GRI 103: Enfoque de gestión   

103-1
Explicación del tema material y su 
cobertura

3 Anexo 

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

3 78-85, 89-97

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 3 78-85, 89-97

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 

416-1
Evaluación de los impactos en la 
salud  y seguridad de las categorías 
de productos o servicios

3

CVSS: En casos de incumplimientos, se lleva un registro de incidencias, y se 
aplican los criterios de evaluación según el protocolo establecido, en base al 
volumen y criticidad del incidente.  Todo aquello que impacta en la salud y 
seguridad se trata en la comisión de seguridad clínica, atendiendo a los registros 
que se realizan por parte de todos los profesionales de las clínicas. El sistema 
de notificación ayuda a identificar cualquier incidente en este ámbito, y se 
ponen las medidas pertinentes. En caso de que un proveedor esté implicado, se 
contacta directamente con él y se le solicita inmediatamente un análisis de las 
causas del incidente y el plan de acciones correctivas.
IMQ Prevención: Somos prestadores de servicios por lo que nuestra actividad no 
genera impacto en la seguridad y salud de los consumidores, con la salvedad 
de la extracción de sangre y la vacunación (informamos de los efectos de las 
vacunas).
Consentimiento informado y medidas de seguridad informáticas.
Cumplimiento RGPD.

416-2

Casos de incumplimiento relativos a 
los impactos en la salud y seguridad 
de las categorías de productos y 
servicios 

3 No ha habido casos de incumplimiento en este sentido en 2020.
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO 

GRI 103: Enfoque de gestión   

103-1
Explicación del tema material y su 
cobertura

Anexo

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

37-39

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 37-39

TRANSFORMACIÓN DIGITAL   

GRI 103: Enfoque de gestión   

103-1
Explicación del tema material y su 
cobertura

Anexo

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

48-52

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 48-52

CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE 

GRI 103: Enfoque de gestión   

103-1
Explicación del tema material y su 
cobertura

8 Anexo

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

8 18-22

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 8 18-22
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 201: Desempeño económico   

201-2
Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático

Grupo IMQ debido a la naturaleza de sus actividades, tiene un impacto ambiental 
muy reducido en su entorno. Por lo tanto, sus actividades no le imponen 
inversiones ni gastos significativos con ese origen. No se derivan riesgos para la 
actividad del Grupo como consecuencia del cambio climático. Cap. Avanzando 
en sostenibilidad medioambiental.

201-4
Asistencia financiera recibida del 
gobierno

Las subvenciones públicas recibidas no representan una cantidad significativa 
sobre los ingresos totales del Grupo (0,37 millones de euros). Se han aprovechado 
2,1 millones de euros por deducciones fundamentalmente de innovación, 
inversión y empleo, así como 0,9 millones de euros por créditos fiscales. En 
las sociedades del Grupo IMQ no se tiene constancia de la participación de 
administraciones públicas en su accionariado.

GRI 203: Impactos económicos indirectos 

203-1
Inversiones en infrestructuras y 
servicios apoyados

La inversión en 2020 referida a cliente asciende a 3,58 millones de euros, 
inversión vinculada principalmente a aplicaciones informáticas e inversión en 
tecnología.

203-2
Impactos económicos indirectos 
significativos

3, 4, 8

Grupo IMQ además de los impactos económicos comentados en el capítulo de 
Contribuyendo al desarrollo genera otros impactos económicos indirectos: -Se 
genera empleo indirecto en las localidades donde se encuentran las distintas 
empresas: transporte, hostelería, proveedores…-Se promueve hábitos de vida 
saludables y prevención en temas de salud a partir de difusión de conocimiento. 
-Se participa en organización de iniciativas y actos ligados a entidades científicas, 
sanitarias e investigadoras. -Se ejerce sus obligaciones fiscales en los territorios en 
los que desarrolla su actividad. Contribuye de esta forma al sostenimiento de los 
servicios públicos y al progreso de la Sociedad. -Se produce ahorro a Osakidetza.

ETICA EMPRESARIAL   

GRI 103: Enfoque de gestión   

103-1
Explicación del tema material y su 
cobertura

Anexo

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

34

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 34
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 205: Anticorrupción   

205-1
Operaciones evaluadas para riesgos 
relacionados con la corrupción

34

205-2
Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

Grupo IMQ impartió en años pasados una formación inicial y básica en materia 
de Cumplimiento a todos los empleados de la filial IMQ Seguros (así como a 
las que de esta dependen).
En las operaciones de tipo inmobiliario y societario realizadas durante el 
ejercicio, el Grupo y sus asesores han observado lo previsto en la Ley 10/2010, 
de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del 
terrorismo. Más allá de ahí, las medidas específicas relativas a las actividades 
del tráfico ordinario están en proceso de definición.

205-3
Casos de corrupción confirmados y 
medidas tomadas

No se ha detectado ningún caso de corrupción y soborno en ninguna de las 
sociedades. En consecuencia, no ha sido preciso adoptar ninguna medida.

MEDIO AMBIENTE   

GRI 103: Enfoque de gestión   

103-1
Explicación del tema material y su 
cobertura

7,12 Anexo

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

7,12 119-138

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 7,12 119-138

GRI 301: Materiales   

301-1
Materiales utilizados por peso o 
volumen 

7,12 119-138

301-2 Insumos reciclados 7,12 119-138

301-3
Productos reutilizados y materiales 
de envasado

7,12 119-138
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 302: Energía   

302-1
Consumo energético dentro de la 
organización

7,12 119-138

302-2
Consumo energético fuera de la 
organización

7,12 119-138

302-3 Intensidad energética 7,12 119-138

302-4 Reducción del consumo energético 7,12 119-138

302-5
Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servicios

7,12
Grupo IMQ promueve la eficiencia reduciendo progresivamente los impactos 
medioambientales de las actividades, instalaciones, productos y servicios. 
 En cuanto a productos no aplica, Grupo IMQ no fabrica producto.

GRI 303: Agua   

303-1 Extracción de agua por fuente 119-138

303-2
Fuentes de agua significativamente 
afectadas por la extracción de agua

119-138 Todo vertido de agua es sanitario y se vierte a los sistemas de saneamiento 
municipales por lo que no se produce ninguna afectación a cuerpos de agua o 
hábitats relacionados.

303-3 Agua reciclada y utilizada 119-138

GRI 304: Biodiversidad   

304-1

Centros de operaciones en propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados 
dentro de o junto áreas protegidas 
o zonas de gran valor para la 
biodiversidad fuera de áreas protegidas

Grupo IMQ no es propietario de suelo en hábitats ricos en  biodiversidad y 
durante 2020 no se han registrado impactos sobre la biodiversidad ni en áreas 
protegidas, de patrimonio universal o reservas de la biosfera.
1 excepción - Centro Forua

304-2
Impactos significativos de las 
actividades, los productos y los 
servicios en la biodiversidad

0

304-3 Habitats protegidos o restaurados
119-138 No se han llevado a cabo acciones de restauración de hábitats o espacios 
protegidos ya que la actividad de IMQ Prevención no tiene incidencia negativa 
alguna en estos entornos.
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 305: Emisiones   

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 7,12

119-138 Las emisiones directas de GEI se calculan a partir del consumo de gasoil 
derivado de los viajes de negocio realizados por las personas de Grupo IMQ, 
calculado en toneladas métricas de CO2 equivalente.
Para el cálculo de las emisiones se han utilizado los factores de conversión 
facilitados por el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente para combustible de vehículos.
El factor de emisión utilizado para este cálculo es 2,467 Kg de CO2 eq/litro. Dato 
2019 del Ministerio de Agricultura, pesca y alimentación.

305-2
Emisiones indirectas de GEI al 
generar energía (alcance 2)

7,12 119-138

305-3
Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

7,12 119-138

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 7,12 119-138

305-5 Reducción de las emisiones de GEI 7,12 119-138

305-6
Emisiones de sustancias que agotan 
la capa de ozono (SAO)

No aplica a la actividad de Grupo IMQ

305-7
Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos 
de azufre (SOx) y otras emisiones 
significativas al aire

No aplica a la actividad de Grupo IMQ

GRI 306: Efluentes y residuos   

306-2
Residuos por tipo y método de 
eliminación

7,12 119-138

306-5
Cuerpos de agua afectados por 
vertidos de agua y/o escorrentías

7,12 0

GRI 307: Cumplimiento ambiental   

307-1
Incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental

7,12 0



155| Memoria de Sostenibilidad 2020 | ANEXOS

ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores 0

308-1
Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de evaluación y selección de 
acuerdo con los criterios ambientales

7,12 119-138

308-2
Impactos ambientales negativos en 
la cadena de suministro y medidas 
tomadas

En 2020 no se han detectado impactos ambientales en la cadena de suministro

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO 

GRI 103: Enfoque de gestión   

103-1
Explicación del tema material y su 
cobertura

3,8 Anexo

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

3,8 101-111

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 3,8 101-111

GRI 401: Empleo   

401-1
Nuevas contrataciones de empleados 
y rotación de personal

8 Anexo

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo. Organización del trabajo 

403-1
Representación de los trabajadores 
en comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad

3,8 107

403-2

Tipos de accidentes y tasas 
de frecuencia de accidentes, 
enfermedades profesionales, días 
perdidos, absentismo y número de 
muertes por accidente laboral o 
enfermedad profesional

3,8 Anexo

403-3
Trabajadores con alta incidencia 
o alto riesgo de enfermedades 
relacionadas con su actividad

3,8 Anexo



156| Memoria de Sostenibilidad 2020 | ANEXOS

ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 404: Formación y enseñanza   

404-1
Media de horas de formación al año 
por empleado

4,8 Anexo

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 

405-1
Diversidad en órganos de gobierno y 
empleados

8 Anexo

405-2
Ratio del salario base y de la 
remuneración de mujeres frente a 
hombres

8 Anexo

GRI 406: No discriminación   

406-1
Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

8

A lo largo del ejercicio 2020 se han recibido 6 comunicaciones o denuncias 
relativas a aspectos de conflicto laboral, a través del canal habilitado a los 
profesionales del Grupo (buzón). A dichas denuncias, se les ha dado el 
tratamiento y seguimiento correspondiente en base a lo establecido en los 
Reglamentos vigentes en el Grupo.

GRI 407: Libertad de asociación y negociación 

407-1

Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad de asociación y 
negociación colectiva pordría estar en 
riesgo.

En el 2020 las sociedades que conforman Grupo IMQ desarrollan su actividad 
en un entorno geográfico dónde no existe una inquietud significativa sobre 
estos aspectos.

GRI 408: Trabajo infantil   

408-1
Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo 
infantil

En el 2020 las sociedades que conforman Grupo IMQ desarrollan su actividad 
en un entorno geográfico dónde no existe una inquietud significativa sobre 
estos aspectos.

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 

409-1
Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo 
forzoso u obligatorio

En el 2020 las sociedades que conforman Grupo IMQ desarrollan su actividad 
en un entorno geográfico dónde no existe una inquietud significativa sobre 
estos aspectos.
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 410: Prácticas en materia de seguridad 

410-1
Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de 
derechos humanos

No existe personal de seguridad en plantilla de ninguna de las sociedades que 
integran Grupo IMQ. El personal de seguridad subcontratado en el grupo no es 
especialmente relevante.

GRI 411: Derechos de los pueblos índigenas 

411-1
Casos de violaciones de los derechos 
de los pueblos indígenas

En el 2020 las sociedades que conforman Grupo IMQ desarrollan su actividad en un 
entorno geográfico dónde no existe una inquietud significativa sobre estos aspectos.

GRI 412: Evaluación de derechos humanos 

412-1
Operaciones sometidas a revisiones 
o evaluaciones de impacto sobre los 
derechos humanos

A lo largo de 2020 no se ha identificado ninguna operación en Grupo IMQ 
susceptible de ser sometida a revisión o evaluación de impacto sobre derechos 
humanos.

412-2
Formación de empleados en políticas 
o procedimientos sobre derechos 
humanos

En 2020 hemos modificado el formato relativo a materia de solvencia y 
cumplimiento que impartimos todos los años a los nuevos empleados de la 
compañía aseguradora. Dada la no presencialidad en la formación, hemos 
grabado un vídeo en el que los propios empleados de la compañía explican de 
forma resumida el área de cumplimiento y solvencia, con las distintas líneas de 
defensa. Se ha dado acceso en el AULA IMQ, plataforma de formación interna 
de la compañía.

412-3

Acuerdos y contratos de inversión 
significativos con cláusulas sobre 
derechos humanos o sometidos a 
evaluación de derechos humanos

Durante 2020, no se han acometido inversiones de relevancia en Grupo IMQ. 
No obstante, dado el entorno geográfico en el que opera Grupo IMQ, se tiene 
la confianza de que las inversiones que se realizan se hacen bajo criterios de 
respeto a los derechos humanos, no teniendo constancia de ningún tipo de 
actuación de origen interno o externo que hayan sido contrarias a la protección 
de estos derechos.
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDOS
VINCULACIÓN 
CON ODS

PÁGINA / RESPUESTA DIRECTA

DESEMPEÑO SOCIAL   

GRI 103: Enfoque de gestión   

103-1
Explicación del tema material y su 
cobertura

Anexo

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

1,3,4,17 112-117

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 1,3,4,17 112-117

GRI 413: Comunidades locales   

413-1
Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

1,3,4,17 112-117

413-2
Operaciones con impactos negativos 
significativos -reales y potenciales - en 
las comunidades locales

1,3,4,17 112-117

GRI 414: Evaluación social de los proveedores 

414-1
Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de selección de acuerdo con 
los criterios sociales

112-117
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V. Anexo indicadores GRI

TOTAL GPO 2019
102-8 INFORMACION SOBRE PERSONAS EMPLEADAS Y OTRAS PERSONAS TRABAJADORAS

405-1 DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y PERSONAS EMPLEADAS

TRAMOS EDAD MUJERES HOMBRES PLANTILLA TOTAL

CATEGORÍA TEMPORAL INDEFINIDO TOTALES TEMPORAL INDEFINIDO TOTALES TEMPORAL INDEFINIDO TOTALES

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Edad/
Categoría 

Prof.

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Edad/
Categoría 

Prof.

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Edad/
Categoría 

Prof.

HASTA 30 AÑOS
Directivos/as 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefes/as. Mandos intermedios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
Técnicos/as 72 46 38 19 110 65 175 18 11 10 7 28 18 46 90 57 48 26 138 83 221
Administrativos/as 20 8 6 2 26 10 36 2 0 5 0 7 0 7 22 8 11 2 33 10 43
Otros/as profesionales 64 19 23 3 87 22 109 25 8 10 1 35 9 44 89 27 33 4 122 31 153

156 73 67 24 223 97 320 45 19 26 8 71 27 98 201 92 93 32 294 124 418
229 91 320 64 34 98 293 125 418

ENTRE 31 y 50 AÑOS
Directivos/as 0 0 4 1 4 1 5 0 0 5 2 5 2 7 0 0 9 3 9 3 12
Jefes/as. Mandos intermedios 0 0 32 6 32 6 38 0 0 18 0 18 0 18 0 0 50 6 50 6 56
Técnicos/as 33 21 302 73 335 94 429 13 7 104 9 117 16 133 46 28 406 82 452 110 562
Administrativos/as 11 8 105 19 116 27 143 4 0 19 0 23 0 23 15 8 124 19 139 27 166
Otros/as profesionales 72 21 121 32 193 53 246 25 3 61 2 86 5 91 97 24 182 34 279 58 337

116 50 564 131 680 181 861 42 10 207 13 249 23 272 158 60 771 144 929 204 1.133
166 695 861 52 220 272 218 915 1.133

MAYOR DE 50 AÑOS
Directivos/as 0 0 6 2 6 2 8 0 1 12 2 12 3 15 0 1 18 4 18 5 23
Jefes/as. Mandos intermedios 0 2 16 1 16 3 19 0 0 12 3 12 3 15 0 2 28 4 28 6 34
Técnicos/as 3 5 106 13 109 18 127 4 7 50 6 54 13 67 7 12 156 19 163 31 194
Administrativos/as 0 6 59 17 59 23 82 0 0 12 0 12 0 12 0 6 71 17 71 23 94
Otros/as profesionales 28 14 130 24 158 38 196 5 2 33 2 38 4 42 33 16 163 26 196 42 238

31 27 317 57 348 84 432 9 10 119 13 128 23 151 40 37 436 70 476 107 583
58 374 432 19 132 151 77 506 583

TOTALES
Directivos/as 0 0 10 3 10 3 13 0 1 17 4 17 5 22 0 1 27 7 27 8 35
Jefes/as. Mandos intermedios 0 2 48 7 48 9 57 0 0 31 3 31 3 34 0 2 79 10 79 12 91
Técnicos/as 108 72 446 105 554 177 731 35 25 164 22 199 47 246 143 97 610 127 753 224 977
Administrativos/as 31 22 170 38 201 60 261 6 0 36 0 42 0 42 37 22 206 38 243 60 303
Otros/as profesionales 164 54 274 59 438 113 551 55 13 104 5 159 18 177 219 67 378 64 597 131 728

303 150 948 212 1.251 362 1.613 96 39 352 34 448 73 521 399 189 1.300 246 1.699 435 2.134
453 1.160 1.613 135 386 521 588 1.546 2.134
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TOTAL GPO 2020
102-8 INFORMACION SOBRE PERSONAS EMPLEADAS

405-1 DIVERSIDAD EN PERSONAS EMPLEADAS

TRAMOS EDAD MUJERES HOMBRES PLANTILLA TOTAL

CATEGORÍA TEMPORAL INDEFINIDO TOTALES TEMPORAL INDEFINIDO TOTALES TEMPORAL INDEFINIDO TOTALES

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Edad/
Categoría 

Prof.

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Edad/
Categoría 

Prof.

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial

Edad/
Categoría 

Prof.

HASTA 30 AÑOS
Directivos/as 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefes/as. Mandos intermedios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos/as 72 40 35 16 107 56 163 18 11 10 6 28 17 45 90 51 45 22 135 73 208
Administrativos/as 19 8 10 1 29 9 38 0 0 5 0 5 0 5 19 8 15 1 34 9 43
Otros/as profesionales 84 18 26 4 110 22 132 31 7 7 1 38 8 46 115 25 33 5 148 30 178

175 66 71 21 246 87 333 49 18 22 7 71 25 96 224 84 93 28 317 112 429
241 92 333 67 29 96 308 121 429

ENTRE 31 y 50 AÑOS
Directivos/as 0 0 4 1 4 1 5 1 0 5 2 6 2 8 1 0 9 3 10 3 13
Jefes/as. Mandos intermedios 0 0 28 6 28 6 34 0 0 16 0 16 0 16 0 0 44 6 44 6 50
Técnicos/as 33 20 333 65 366 85 451 20 6 104 12 124 18 142 53 26 437 77 490 103 593
Administrativos/as 18 5 108 17 126 22 148 3 1 18 0 21 1 22 21 6 126 17 147 23 170
Otros/as profesionales 111 17 132 35 243 52 295 27 2 66 3 93 5 98 138 19 198 38 336 57 393

162 42 605 124 767 166 933 51 9 209 17 260 26 286 213 51 814 141 1.027 192 1.219
204 729 933 60 226 286 264 955 1.219

MAYOR DE 50 AÑOS
Directivos/as 0 0 7 2 7 2 9 0 2 12 5 12 7 19 0 2 19 7 19 9 28
Jefes/as. Mandos intermedios 0 0 14 2 14 2 16 0 0 9 3 9 3 12 0 0 23 5 23 5 28
Técnicos/as 3 4 117 15 120 19 139 3 6 49 7 52 13 65 6 10 166 22 172 32 204
Administrativos/as 3 8 64 16 67 24 91 0 0 11 0 11 0 11 3 8 75 16 78 24 102
Otros/as profesionales 19 13 139 16 158 29 187 6 2 34 2 40 4 44 25 15 173 18 198 33 231

25 25 341 51 366 76 442 9 10 115 17 124 27 151 34 35 456 68 490 103 593
50 392 442 19 132 151 69 524 593

TOTALES
Directivos/as 0 0 11 3 11 3 14 1 2 17 7 18 9 27 1 2 28 10 29 12 41
Jefes/as. Mandos intermedios 0 0 42 8 42 8 50 0 0 25 3 25 3 28 0 0 67 11 67 11 78
Técnicos/as 108 64 485 96 593 160 753 41 23 163 25 204 48 252 149 87 648 121 797 208 1005
Administrativos/as 40 21 182 34 222 55 277 3 1 34 0 37 1 38 43 22 216 34 259 56 315
Otros/as profesionales 214 48 297 55 511 103 614 64 11 107 6 171 17 188 278 59 404 61 682 120 802

362 133 1.017 196 1.379 329 1.708 109 37 346 41 455 78 533 471 170 1.363 237 1.834 407 2.241
495 1.213 1.708 146 387 533 641 1.600 2.241
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405-1 DIVERSIDAD EN CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
2019 2020

Nº % Nº %

POR SEXO 10  7  

Hombres 8 80% 5 71%

Mujeres 2 20% 2 29%

POR  TRAMO DE EDAD 10  7  

Hasta 30 años 0 0% 0 0%

Entre 31 y 50 años 0 0% 0 0%

Mayor de 50 años 10 100% 7 100%

NÚMERO DE MIEMBROS 10 100% 7 100%

401-1 NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DEL PERSONAL

TOTAL GRUPO

NUEVAS CONTRATACIONES
2019 2020

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

POR EDAD, EN NÚMERO

Hasta 30 años 575 1.716 446 1.846

Entre 31 y 50 años 339 1.497 320 1.382

Mayor de 50 años 139 464 94 539

POR EDAD, EN %  
(sobre la plantilla a 31/12)

Hasta 30 años 587% 536% 465% 554%

Entre 31 y 50 años 125% 174% 112% 148%

Mayor de 50 años 92% 107% 62% 122%

TOTAL EN NÚMERO 1.053 3.677 860 3.767

TOTAL EN PORCENTAJE 202% 228% 161% 221%

521 1.613 533 1.708

PERSONAL  
QUE SALE DE LA EMPRESA

2019 2020

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

POR EDAD, EN NÚMERO

Hasta 30 años 568 1.680 441 1.826

Entre 31 y 50 años 325 1.491 306 1.389

Mayor de 50 años 137 491 111 581

POR EDAD, EN %  
(sobre la plantilla a 31/12)

Hasta 30 años 580% 525% 459% 548%

Entre 31 y 50 años 119% 173% 107% 149%

Mayor de 50 años 91% 114% 74% 131%

TOTAL EN NÚMERO 1.030 3.662 858 3.796

TOTAL EN PORCENTAJE 198% 227% 161% 222%

521 1.613 533 1.708

405-1 DIVERSIDAD EN COMITÉ DE DIRECCIÓN

COMITÉ  
DE DIRECCIÓN GRUPO

2019 2020

Nº % Nº %

POR SEXO 8  8  

Hombres 4 50% 4 50%

Mujeres 4 50% 4 50%

POR  TRAMO DE EDAD 8  8  

Hasta 30 años 0 0% 0 0%

Entre 31 y 50 años 2 25% 2 25%

Mayor de 50 años 6 75% 6 75%

NÚMERO DE MIEMBROS 8 100% 8 100%
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404-1 MEDIA DE HORAS DE FORMACIÓN AL AÑO POR PERSONAS EMPLEADAS / Plantilla a 31/12/2020

TOTAL GRUPO IMQ CONSOLIDADO

PERSONAL Y HORAS DE FORMACIÓN
POR CATEGORÍA PROFESIONAL Y SEXO

2019 2020

HOMBRES MUJERES
TOTAL  

FORMACIÓN
H+M

HOMBRES MUJERES
TOTAL  

FORMACIÓN
H+M

Nº EMPLEADOS 482 1.523 2.005 495 1.621 2.116

N º HORAS DE FORMACIÓN

Directivos/as 198,00 261 459 109,65 965,35 1.075,00

Jefes/as. Mandos intermedios 709,48 1.557 2.266,48 320,63 671,41 992,04

Técnicos/as 2.358,74 10.053,62 12.412,36 2.272,74 6.237,69 8.510,43

Administrativos/as 521,5 2.809 3.330,5 299,79 1.840,81 2.140,6

Otros/as profesionales 1.872 6.224 8.096 685,00 3.974,02 4.659,02

TOTAL HORAS FORMACIÓN 5.659,72 20.904,62 26.564,34 3.687,81 13.689,28 17.377,09

PROMEDIO DE HORAS POR EMPLEADO 11,74 13,73 13,25 7,45 8,44 8,21

Directivos/as 9,43 20,08 13,50 4,22 68,95 26,88

Jefes/as. Mandos intermedios 20,87 27,80 25,18 11,45 11,58 11,54

Técnicos/as 11,39 14,96 14,12 10,67 9,04 9,42

Administrativos/as 12,42 12,06 12,11 8,33 7,45 7,56

Otros/as profesionales 10,52 11,34 11,14 3,57 6,49 5,79

DISTRIBUCIÓN PLANTILLA  
POR CATEGORÍA PROFESIONAL

2019 2020

HOMBRES MUJERES
TOTAL  

FORMACIÓN
H+M

HOMBRES MUJERES
TOTAL  

FORMACIÓN
H+M

Directivos/as 21 13 34 26 14 40

Jefes/as. Mandos intermedios 34 56 90 28 58 86

Técnicos/as 207 672 879 213 690 903

Administrativos/as 42 233 275 36 247 283

Otros/as profesionales 178 549 727 192 612 804

482 1.523 2.005 495 1.621 2.116

* En Grupo Clínicas solo se ha incluido la información de CVSS.

401-1 TOTAL DESPIDOS

TOTAL GRUPO

TOTAL DESPIDOS
2019 2020

HOM. MUJ. HOM. MUJ.

Por edad 4 17 8 18

Hasta 30 años 1 0 2 3

Entre 31 y 50 años 1 11 1 7

Mayor de 50 años 2 6 5 8

Por categoría prof. 4 17 8 18

Directivos/as 1 0 1 0
Jefes/as. Mandos 
intermedios 0 0 2 0

Técnicos/as 0 9 3 7

Administrativos/as 0 4 2 4
Otros/as  
profesionales 3 4 0 7

TOTAL DESPIDOS 21 26

102-41 PERSONAS EMPLEADAS CUBIERTAS 
CON UN CONVENIO COLECTIVO
PERSONAS  
EMPLEADAS 2019 2020

Número 2.127 2.234

Porcentaje 99,67% 99,69%

403-1 REPRESENTACIÓN DE PERSONAS
EMPLEADAS EN COMITÉS SALUD Y
SEGURIDAD
PERSONAS  
EMPLEADAS 2019 2020

Número 1.708 1.806

Porcentaje 80,04% 80,59%

102-38 RATIO DE COMPENSACIÓN  
TOTAL ANUAL

2019 2020
33,57%  27,06%

102-39 RATIO DEL INCREMENTO  
PORCENTUAL DE LA COMPENSACIÓN 
TOTAL ANUAL

2019 2020
-6,51%
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INFORMES SINIESTRALIDAD

EMPRESA
I.Incidencia (Ii) I. Frecuencia (If) I. Gravedad (Ig)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

GRUPO IGUALMEQUISA, S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SEGUROS

IMQ, S.A. de Seguros y Reaseguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IMQ Dental, S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dental Bizkaia, S.L. 21,51 0,00 14,58 0,00 0,07 0,00

Centro Rehabilitación y Medicina Deportiva, S.L.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Igualatorio de Bilbao Agencia de Seguros, S.A.U 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Centro Médico Zurriola, S.L.U 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Auxiliar de Servicios Clínicos, S.L.U 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Consultorios Médicos del IMQ Bizkaia, S.L.U 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IGURCO

Igurco Gestión, S.L. 55,81 47,81 43,99 37,96 0,58 2,44

Igurco Centros Gerontológicos, S.L.U 135,40 151,45 89,93 101,76 2,82 2,00

Igurco Residencias Socio Sanitarias, S.L.U 56,60 78,60 37,59 52,81 2,17 1,03

Orue XXI, S.L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Residencia Orue, S.L.U 93,93 47,72 62,38 32,06 1,96 0,34

Igurco Araba, S.L.U 0,00 159,74 0,00 90,76 0,00 4,42

CLÍNICA

Clínica Vicente San Sebastián, S. A.* 31,70 17,33 21,49 11,85 0,53 0,31

Unidad Medicina Urgencias IMQ, S.L.U 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Instituto Oncológico, S.L.U 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Instituto de Medicina Integral de Bilbao, S.L. (IMIBI) 93,02 0,00 63,08 0,00 5,80 0,00

Traumatología DAM, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CVSS Radiología Clínica, S.L 25,92 0,00 17,58 0,00 0,05 0,00

PREVENCIÓN 0,00 3,40 0,00 2,19 0,00 0,07

AVANCES MÉDICOS, S.A. 11,70 0,00 7,93 0,00 0,10 0,00

INDICES DE SINIESTRALIDAD
Indice de Incidencia = (nº accidentes en jornada de trabajo con baja / nº medio de trabajadores asegurados )*1.000.
Indice de Frecuencia = (nº total de accidentes de jornada con baja / nº total de horas trabajadas )*1.000.000.
Indice de Gravedad = (nº total de días con baja de los accidentes en jornada de trabajo del periodo / nº total de horas trabajadas )*1.000.

403-2 ACCIDENTABILIDAD

2019 2020
HOM. MUJ. HOM. MUJ.

Número de 
Accidentes

197 198
36 161 28 170

Con  
fallecimiento

0 0
0 0 0 0

Con baja
94 87

17 77 13 74

Sin baja
103 111

19 84 15 96

Número de  
fallecimientos

0 0
0 0 0 0

Número de  
días perdidos

2.711 2.494
357 2.354 511 1.983

Índice de  
frecuencia (IF) %

23,80 22,67
18,59 25,51 12,01 26,13

Índice de  
gravedad %

0,70 0,59
0,34 0,83 0,49 0,62

403-2 ABSENTISMO

2019 2020
HOM. MUJ. HOM. MUJ.

Número de 
bajas al año

1.285 1.816
238 1.047 306 1.510

Nº de jornadas 
perdidas

46.401 65.182
5.499 40.901 7.360 57.822

Ratio de  
absentismo %

6,53 8,79
2,95 7,79 3,99 10,38
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Hemos elaborado el indicador de brecha salarial tomando como referencia el 
indicador GRI 405-2.

En la siguiente tabla se muestra la relación entre la retribución de las mujeres res-
pecto de los hombres en base 100 desglosada por colectivos profesionales. Para el 
cálculo del ratio se ha tenido en cuenta el salario fijo anual, no incluyendo benefi-
cios sociales ni retribuciones en especie ni incentivos vinculados a la producción.

No se desglosan las remuneraciones medias por tramos de edad dado que los cri-
terios de remuneración de los empleados se establecen en función de la categoría 
profesional, responsabilidades del puesto y competencias de los mismos. La edad 
no supone un factor material en la determinación de las remuneraciones.

No hemos realizado ningún tipo de ajuste para corregir el efecto que la anti-
güedad en el puesto de trabajo puede tener sobre los salarios. El único ajuste 

405-2 REMUNERACIONES MEDIAS (1)

2019 2020

HOMBRES
MEDIA

MUJERES
MEDIA

HOMBRES
MEDIA

MUJERES
MEDIA

TOTAL GRUPO

Directivos/as 115.107 59.053 118.179 64.818

Jefes/as. Mandos Intermedios 58.945 53.559 57.916 51.460

Técnicos/as 39.857 35.531 40.122 35.497

Administrativos/as 32.826 26.384 32.179 26.011

Otros/as profesionales 24.488 21.770 23.878 22.774

TOTAL 36.441 29.895 36.551 29.999

GRUPO COMITE 
DIRECCION Comité de Dirección 152.895 114.835 213.990 115.291

GRUPO CONSEJO 
ADMINISTRACIÓN Consejo Administración 20.594 22.000 11.753 6.400

405-2 RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACIÓN  
DE MUJERES FRENTE A HOMBRES (1)

RELACIÓN SALARIO BASE POR CATEGORÍA 
PROFESIONAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES 2019 2020

TOTAL GRUPO

Directivos/as 68% 67%

Jefes/as. Mandos Intermedios -1% 8%

Técnicos/as 11% 12%

Administrativos/as 5% 6%

Otros/as profesionales 1% -1%

TOTAL 7% 7%

GRUPO COMITE 
DIRECCION Comité de Dirección 33% 86%

GRUPO CONSEJO 
ADMINISTRACIÓN Consejo Administración -6% 84%

realizado ha sido eliminar puestos únicos (a excepción del Comité de Dirección) 
y eliminar puestos que estuvieran desempeñados por un único sexo, ya que en 
estos casos entendemos que no existe posibilidad de comparación. Además, al 
considerar un único índice de brecha salarial para toda la compañía, estamos 
agrupando puestos en colectivos profesionales de muy diferente índole de dis-
tintas actividades de negocio. Para el cálculo final de la brecha salarial de toda 
la organización hemos considerado la media ponderada de cada una de las bre-
chas de las unidades de negocio. 

Por tanto, esta información no incorpora el concepto de “trabajo de igual valor” que 
recoge el RD Ley 6/2019. En dicha ley, se entiende por “trabajo de igual valor” aquellos 
en los cuales (i) la naturaleza de las funciones o tareas efectivamente encomendadas, 
(ii) las condiciones educativas, profesionales o de formación exigidas para el ejercicio, 
(iii) los factores estrictamente relacionados con el desempeño y (iv) las condiciones 
laborales de dichas actividades, se llevan a cabo en una realidad equivalente.

(1) �No se desglosan las remuneraciones medias por tramos de edad dado que los criterios de remuneración de las personas empleadas se establecen en función de la categoría profesional, responsabilidades del puesto y compentencias 
de los mismos. La edad no supone un factor material en la determinación de las remuneraciones.

Salario base y remuneración por sexo


